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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada:

Quinta do Cruzeiro

Rua de S. Mamede de Arca, n.° 768 - Ap. 51

4990-202 Arca e Ponte de Lima

Contactos telefénicos: 258741404 / 961448917
Endereco de correio eletrénico: diretor.epa@eppl.pt
Pagina eletrénica: www.eppl.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Joaquim Amancio Vieira Cerqueira
Diretor
961448919

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacido e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengdo.

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria, homologado pelo Despacho n.° 6478/2017, 26 de julho, constitui-se como matriz para a escola, designadamente
a nivel curricular, no planeamento, na realizacdo e na avaliacdo interna e externa do ensino e da aprendizagem.
O Perfil dos Alunos aponta para uma educacéo escolar em que os alunos da presente geracao global constroem e solidificam uma cultura cientifica e artistica de base
humanista. Para o efeito, mobilizam valores e competéncias que lhes permitem intervir na vida e na histoéria dos individuos e das sociedades, tomar decisdes livres e
fundamentadas sobre questdes naturais, sociais e éticas, e dispor de uma capacidade de participacao civica, ativa, consciente e responsavel.
Nesta conformidade, o Perfil dos Alunos configura o que se pretende que os jovens alcancem no final da escolaridade obrigatoria, sendo que, para tal, é determinante
0 compromisso da escola, a acao dos professores e o empenho das familias e encarregados de educacao.
O Perfil dos Alunos apresenta-se estruturado em principios, visdo, valores, pelos quais se pauta a acao educativa/formativa, assim como em areas de competéncias a
desenvolver, a saber:

= Principios: base humanista; saber; aprendizagem; inclusdo; coeréncia e flexibilidade; adaptabilidade e ousadia; sustentabilidade; e estabilidade.

= Visao: integra designios que se complementam, se interpenetram e se reforcam num modelo de escolaridade que visa a qualificacao individual e a cidadania democratica.

= Valores: responsabilidade e integridade; exceléncia e exigéncia; curiosidade, reflexao e inovacao; cidadania e participacéo; e liberdade.

» Areas de competéncias: desenvolvimento de literacias multiplas, como a leitura e a escrita, a numeracia e a utilizacio das tecnologias de informacdo e comunicacéo;
o saber cientifico, técnico e tenoldgico; o desenvolvimento do pensamento critico e do pensamento criativo; o relacionamento interpessoal; o desenvolvimento pessoal

e autonomia; a salde, bem-estar e ambiente; a sensibilidade estética e artistica; e a consciéncia e dominio do corpo.

A escola tem assim de privilegiar experiéncias de aprendizagem que promovam a formacao de cidad&os criticos e cooperantes, capazes de escolhas responsaveis e
solidarias, empenhados na criacdo de sociedades mais justas e inclusivas. Convergindo para este designio, e conforme dispde o Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho,

a Estratégia de Educacao para a Cidadania da EPADRPL constitui-se como um instrumento fundamental para orientar o trabalho a desenvolver na escola, no sentido de
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concretizar os desafios da Estratégia Nacional de Educacao para a Cidadania, através dos seguintes temas: direitos humanos; igualdade de género; interculturalidade;
desenvolvimento sustentavel; educacao ambiental; saide; empreendedorismo; seguranca, defesa e paz e voluntariado.

Em face do exposto, de entre outros normativos legais, a Educacao Inclusiva, a Estratégia de Educacao para a Cidadania, e, em particular, o Perfil dos Alunos a Saida
da Escolaridade Obrigatoria, bem como o sistema de gestao da qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia EQAVET, assumem-se como referenciais para as decisdes

a adotar pelos orgaos de gestao e pelos atores educativos da EPADRPL, nomeadamente no que concerne a Missao, a Visao, aos Valores, aos Objetivos, Metas e Estratégias.

1.4.1. Misséo
A EPADRPL tem como missao o desenvolvimento holistico de todos e de cada aluno, visando uma sélida formacao pessoal, social, cientifica e tecnologica, garantindo o

acesso ao curriculo e o sucesso educativo, pessoal e profissional, e apostando na garantia de qualidade e melhoria continua do Ensino e Formacao Profissional da escola.

1.4.2. Visdo e valores
A EPADRPL sera reconhecida e certificada como referéncia de exceléncia educativa, quer pela qualidade da formacao profissional ministrada, quer pelo desenvolvimento

da comunidade local e regional onde se insere, orientada pelos valores da responsabilidade e integridade, da exceléncia e exigéncia, da cidadania e participacéo, da

liberdade, da curiosidade, reflexao e inovacao, bem como pelos valores do respeito, da equidade, da solidariedade e da sustentabilidade.
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1.4.3. Dominios e objetivos estratégicos

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAC.A-O PROFISSIONAL

servico educativo

Educacao inclusiva

DOMINIOS SUBDOMINIO OBJETIVOS
Perf1l d? gluno a saida da escolaridade Promover a formacao integral dos alunos.
} obrigatoria
Prestacao do Assegurar as condicoes que favorecam a inclusao, o sucesso educativo e humano de

todos e de cada aluno.

Flexibilidade curricular / Articulacao do
servico educativo

Articular, vertical, horizontal e transversalmente conteldos, atividades/projetos e
metodologias.

Resultados académicos

Melhorar o desempenho escolar dos alunos.

Absentismo e desisténcia

Reduzir o absentismo e a desisténcia.

gestao da escola

comunidade

Resultados . , . Aumentar a empregabilidade para o mercado de trabalho.
Colocacao apos conclusao Aumentar o nimero de alunos que ingressam no ensino superior.
Resultados sociais Melhorar as atitudes dos alunos.
. . Intensificar o nivel de envolvimento e participacdo dos pais e encarregados de
Interacao escola/familia educacéo.
Organizacao e | Reconhecimento do papel da Escola da Promover a visibilidade da identidade e da acao da Escola.

Autoavaliacao / Sistema de gestao da
qualidade alinhado com o quadro de
referéncia EQAVET

Promover a autoavaliacdo, gestao da qualidade e implementacao de processos de
melhoria na escola.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

l
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Figura 1 - Organigrama da EPADRPL
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Os diferentes 6rgaos e estruturas da escola relacionam-se com base na cooperacao, visando uma eficiente e eficaz consecucao do projeto educativo.

As estruturas intermédias, nomeadamente os Departamentos, as Direcdes de Curso, o Conselho de Diretores de Turma, os Conselhos de Turma e a EMAEI, assumem um
papel fundamental na gestao da escola, analisando, debatendo e apresentando propostas a submeter a aprovacao do Conselho Pedagégico.

Cada estrutura intermédia, a semelhanca do Conselho Geral e do Conselho Pedagogico, 6rgaos essenciais para a organizacao e gestao da escola, desempenha as funcoes
que lhe sao cometidas por lei e pelo Regulamento Interno.

0 meio de comunicacao privilegiado entre as diferentes estruturas da escola é o correio eletronico institucional.

Existe ainda uma equipa de comunicacao e divulgacao, que tem por funcao melhorar os circuitos e procedimentos de comunicacao interna e externa da escola, bem
como criar, definir e gerir a imagem da escola, estribando-se na missdo e visdo, nas metas e estratégias. A dinamizacao da pagina eletronica da escola e das redes
sociais tem permitido uma melhoria significativa ao nivel da visibilidade da escola.

Na escola existe uma Associacao de Estudantes, que intervém no apoio/dinamizacao de atividades e projetos, bem como no processo de avaliacdo interna e gestdo de
qualidade da escola.

Tendo em vista contribuir para o desenvolvimento de atitudes e valores, além de conhecimentos e capacidades, a escola imprime uma aposta forte num nimero elevado
de atividades e projetos no ambito do Plano Anual de Atividades, de cariz interdisciplinar, de entre os quais se destacam os seguintes: Programa Eco escolas, Educacao
para a Salde e Educacdo Sexual, Desporto Escolar e Estratégia Nacional de Cidadania.

Os critérios para a constituicao dos horarios sdao aprovados em Conselho Pedagogico, sendo seguidos pela equipa responsavel, constituida pelos Diretores de Curso e
supervisionada por um elemento da Direcao. Numa ldgica de rentabilizacdo dos recursos humanos, no que toca a competéncia profissional, formagdo e motivacdo, a
distribuicdo de servico respeita, sempre que possivel, a continuidade pedagdgica.

No ambito da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), é elaborado um protocolo de cooperagao com as entidades selecionadas, sendo os alunos acompanhados nas
mesmas por um profissional da instituicdo acolhedora e por um professor/orientador da escola, que leciona a componente tecnoldgica dos cursos, e que acompanha a
execucao do plano de trabalho dos alunos, através de deslocacbes periddicas, uma vez por semana, aos locais em que a mesma se realiza num raio de 150 Km (Todos
os alunos que se encontrem a estagiar num raio superior aos 150 Km, serdo acompanhados e monitorizados telefonicamente ou por videoconferéncia.) Na EPADRPL, no
caso dos alunos que beneficiam de medidas adicionais ao abrigo do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, esta componente, bem como a quase totalidade das Unidades
de Formacéo de Curta Duracdo da componente tecnologica, integram o seu plano individual de transicao, que é desenhado considerando os interesses, competéncias e
expectativas dos alunos e das familias, visando complementar o programa educativo individual e uma mais facil transicao para a vida pos-escolar.

No processo da FCT de todos os alunos, existe a preocupacao por parte da escola de fazer um diagnostico inicial que orienta a selecdo da empresa/entidade que mais

se adequa as potencialidades, necessidades e expectativas de cada aluno, bem como negociar com estes e com as empresas/servicos os objetivos da FCT, de modo a
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desenvolver, nos alunos, competéncias de planeamento e organizacao, habitos de trabalho e atitudes autonomas, independentes e facilitadoras da insercao profissional.
A Prova de Aptidao Profissional (PAP) centra-se em temas e problemas perspetivados e desenvolvidos pelo aluno em estreita ligacao com os contextos de trabalho. A
PAP consiste na elaboracdo/desenvolvimento de um projeto individual integrador dos diferentes saberes e competéncias adquiridos e desenvolvidos ao longo da
formacao, seguida da sua apresentacao e defesa perante um juri. Salienta-se que é opcédo da escola que, sempre que possivel e de forma adequada as necessidades,
potencialidades e interesses e preferéncias de cada aluno, também os alunos que beneficiam de medidas adicionais de suporte a aprendizagem no ambito do Decreto-
Lei n.° 54/2018, de 6 de julho apresentem e defendam o seu projeto individual. Encontra-se definido no horario dos docentes da componente tecnologica e dos alunos

um tempo semanal para trabalho em conjunto.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagdao do curso

i *
do curso em cada ano letivo)

2020/2021 2021/2022 2022/2023

Curso Profissional Técnico de Producao Agropecuaria ' 4,5 | 89 | 5 | 97 : 5 | 95

Curso Profissional Técnico de Gestdo Equina 2 41 2,5 50 3 56
Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria 1 23 1 21 1 16
Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar 0,5 8 0,5 9 1 10
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligag6es eletrénicas.

|

Regulamento Interno, Regimentos e Regulamentos

Projeto Educativo 2020-2023

Plano Anual de Atividades

Plano de Formacao do Pessoal Docente e Nao Docente
Regulamento da Prova de Aptidao Profissional

Regulamento da Formacao em Contexto de Trabalho

Critérios de avaliacao

Relatorio final de verificacdo EQAVET - EPADRPL 2020

Plano de melhorias 2021/2022

Plano de melhorias 2022/2023

Documento Base

Plano de Acao

Relatorio de Avaliacao e Revisdo do Plano de Acao

Relatorio de Operador

Registo dos Indicadores EQAVET Ciclo de Formacao 2014-2017
Registo dos Indicadores EQAVET Ciclo de Formacao 2015-2018
Relatorio do Progresso Anual n.° 1

Relatoério do Progresso Anual n.° 2

Inquérito de Expectativas

Relatorio do Inquérito de Expectativas

Inquérito de Satisfacdo das Empresas de FCT

Relatorio do inquérito da satisfacdo das empresas de FCT
Relatorio da avaliacdo da satisfacao dos alunos com a FCT
Avaliacao de Reacao: avaliacao da satisfacao dos alunos
Avaliacao Anual da Satisfacao dos Stakeholders Internos e Externos

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —/—/—.
- Selo EQAVET, atribuido em 22/06/2020.
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https://www.eppl.pt/v0A0H0D0C/regulamento-interno-regimentos-e-regulamentos
https://www.eppl.pt/documentos/Projeto_Educativo_2020_2023_aprovado_em_CG_23abril2020.pdf
https://www.eppl.pt/v0A0H0D0B/plano-anual-de-atividades
https://www.eppl.pt/v0A0H0D0D/plano-de-formacao-pessoal-docente-e-nao-docente-
https://www.eppl.pt/v0A0H0E/prova-de-aptidao-profissional
https://www.eppl.pt/v0A0H0F/formacao-em-contexto-de-trabalho
https://www.eppl.pt/documentos/Criterios_Gerais_Avaliacao_EPADRPL_18_02_2021.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/Relatorio_Final_de_Verificacao_EQAVET___EPADRPL_2020.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2020-2021/EQAVET/Plano_de_Melhorias_2021_2022.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2020-2021/EQAVET/Plano_de_Melhorias_2022_2023___apreciado_em_CP_26_10_22_e_em_CG_30_03_23.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2020-2021/EQAVET/Plano_de_Melhorias_2022_2023___apreciado_em_CP_26_10_22_e_em_CG_30_03_23.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Documento_base___v__26_02_2020___versa__o_aprovada_em_CP-compactado.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Documento_base___v__26_02_2020___versa__o_aprovada_em_CP-compactado.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Plano_de_ac__a__o____resultante_da_ana__lise_do_ciclo_de_formac__a__o_2014_2017_v__31_10_19_assinada.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Plano_de_ac__a__o____resultante_da_ana__lise_do_ciclo_de_formac__a__o_2014_2017_v__31_10_19_assinada.pdf
https://www.eppl.pt/v1C/Relatorio-de-Avaliacao-e-Revisao-do-Plano-de-Acao
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Relato__rio_de_Avaliac__a__o_e_Revisa__o_do_Plano_de_Ac__a__o___2_ordm__peri__odo___2019_2020_assinado.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Relato__rio_de_Avaliac__a__o_e_Revisa__o_do_Plano_de_Ac__a__o___2_ordm__peri__odo___2019_2020_assinado.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Relato__rio_do_operador___versa__o_23_04_2020.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Relato__rio_do_operador___versa__o_23_04_2020.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/EPPL_-_Registo_dos_Indicadores_EQAVET_2014-2017.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/EPPL_-_Registo_dos_Indicadores_EQAVET_2014-2017.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/EPPL_-_Registo_dos_Indicadores_EQAVET_2015-2018.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2020-2021/EQAVET/Relato__rio_de_Progresso_Anual_n__ordm__1.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2021-2022/eqavet/Anexo_6_Relatorio_de_Progresso_Anual_21_22__EPADRPL___para_submissa__o_na_plataforma_EQAVET_e_apreciac__a__o_em_CG.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Inque__rito_de_Expectativas_-_Google_Forms.pdf
https://www.eppl.pt/v1D/Relatorio-do-Inquerito-de-Expectativas
https://www.eppl.pt/v1D/Relatorio-do-Inquerito-de-Expectativas
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Avaliac__a__o_da_satisfac__a__o_relativamente_ao_aluno_em_FCT_inque__rito_a_empresa_entidade.pdf
https://www.eppl.pt/v0Y/relatorio-do-inquerito-da-satisafacao-das-empresas-de-FCT
https://www.eppl.pt/v0Z/relatorio-do-inquerito-da-satisfacao-das-empresas-dos-alunos-com-a-FCT
https://www.eppl.pt/v0S/avaliacao-de-reacao
https://www.eppl.pt/v0T/Avaliacao-Anual-da-Satisfacao-dos-Stakeholders
https://www.eppl.pt/v0T/Avaliacao-Anual-da-Satisfacao-dos-Stakeholders
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1.9 Apresentar uma siumula das recomendacgdes constantes do relatorio final relativo a tltima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Em qualquer sistema de garantia de qualidade é sempre possivel encontrar oportunidades para melhoria. Neste ambito, a equipa de peritos recomendou que a Escola

Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima considerasse as recomendacdes infra, para as quais se apresenta informacao referente ao

cumprimento das mesmas:

Recomendacao 1.

Para consolidar o planeamento da sua oferta formativa, a Escola poderia promover a realizacao de estudos prospetivos.

Cumprimento da Recomendacéo 1.
Anualmente a Escola recebe, da Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE) e da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP), no ambito

do planeamento e concertacéo das redes de ofertas profissionalizantes, os critérios de ordenamento para os Cursos de Educacao e Formacao de Jovens e Cursos Profissionais.
Estes critérios resultam da conjugacao da relevancia das qualificacdes definidas a partir do Sistema de Antecipacao de necessidades de qualificacdes (SANQ) com o intervalo
de variacdo que as atualizagdes anuais representam face aos valores de relevancia anteriores. Para cada curso, em cada Comunidade Intermunicipal (CIM) é definido o
nimero de referéncia maximo de turmas, bem como os intervalos para o nimero de turmas a autorizar, de modo a induzir a evolucado da rede, no sentido de promover um
ajustamento progressivo, sem ruturas, as necessidades de recursos humanos qualificados identificadas através do SANQ.

Neste contexto, considerando a importancia do envolvimento das principais entidades intervenientes no processo de definicdo da rede de oferta formativa, o Diretor desta
Escola participou na reuniao de trabalho convocada pela Direcao de Servicos da Regiao Norte da DGEsStE, em que estiveram presentes os operadores de Educacao e Formacao
do Alto Minho e os representantes dos municipios, em 26 de abril de 2022, com a seguinte Ordem de Trabalhos: Ponto Unico - Concertacdo da Rede de Oferta Formativa,
para o ano letivo 2022/2023.

(1) Integrando o Diretor desta Escola o conselho municipal de educacéo e tendo no ano letivo 2020/2021 analisado a carta educativa, que é elaborada com base em estudos
demograficos e socioeconomicos e (2) atendendo a analise feita aos dados recebidos da DGEStE e da ANQEP acima referidos, nomeadamente em contexto de reunido para

concertacao da rede de oferta formativa para 2022/2023, considera-se que estes estudos sao suficientes para o planeamento da oferta formativa da Escola, nao tendo sido

promovida a realizacao de outros estudos prospetivos.
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Recomendacéo 2.

Os processos de auscultacao das necessidades e expectativas de formacao deveriam ser formalizados: por exemplo, nos inquéritos de avaliacao da satisfacao aplicados aos

professores e ao pessoal nao docente deveria existir uma questao especifica pedindo a identificacao de temas relevantes para serem abordados na formacao profissional.

Cumprimento da Recomendacéo 2.

No periodo em analise formalizaram-se processos de auscultacao das necessidades e expectativas de formacao da seguinte forma:

- No inquérito de avaliacdo da satisfacdo da empresa relativamente ao aluno em Formacao em Contexto de Trabalho (FCT), foi solicitado aos parceiros (entidades/empresas)
que sugerissem melhorias. Algumas das sugestoes apresentadas estao relacionadas com as suas necessidades e expectativas de formacao;

- Através da aplicacao dos inquéritos de avaliacdo da satisfacdao, em julho de 2022, foi possivel auscultar os stakeholders internos e externos. O Plano de Melhorias para
2022/2023 evidencia que algumas das sugestdes de melhoria apresentadas estdo relacionadas com as necessidades e expectativas de formacao, nomeadamente no que a
atividade letiva, as atividades e aos projetos dizem respeito;

- Em sede de reuniao do Conselho Pedagogico, de 22/07/2022, foram apresentadas as sugestoes de melhoria dos Departamentos para a organizacdo do ano letivo 2022/2023,
algumas das quais incidem sobre a organizacao dos planos curriculares. O ponto de situacao sobre a implementacao destas sugestoes de melhoria foi feito na reuniao do
Conselho Pedagogico, de 08/09/2022;

- 0 Plano Anual de Atividades (PAA) é construido com os contributos do pessoal docente, ndo docente, encarregados(as) de educacao e alunos(as). No ano letivo 2022/2023,
o pessoal docente, os(as) assistentes operacionais e os(as) encarregados(as) de educacao propuseram um conjunto de iniciativas. Estas sao parte integrante do documento
em causa e permitem aos(as) alunos(as) uma apropriacao efetiva de conhecimentos e capacidades no ambito dos cursos, potenciando o desenvolvimento de competéncias

profissionais, associadas, de forma rigorosa, a atitudes e valores.

Recomendacao 3.
O Plano de Formacao da Escola deveria evidenciar de forma mais clara o alinhamento com os objetivos estratégicos.

Cumprimento da Recomendacéo 3.

Foi elaborado um documento que evidencia de forma clara o alinhamento do Plano de Formacao do Centro de Formacao que a Escola integra e os objetivos e metas do

Projeto Educativo da Escola (evidéncias AQUI).
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Recomendacéo 4.

Melhorar os processos de comunicacao com os stakeholders através da disponibilizacao de informacao mais sintética e resumida.

Cumprimento da Recomendacéo 4.
Pretendeu-se melhorar os processos de comunicacdo com os stakeholders através da disponibilizacdao de informacao mais sintética e resumida na pagina da Escola, como

pode ser comprovado pelos documentos ou relatorios sintéticos e resumidos elaborados no decorrer ano letivo 2020/2021 e 2021/2022, divulgados AQUI.

Recomendacao 5.
Aquando do preenchimento do anexo 2 do Relatorio do Operador, incluir uma coluna com situacao aplicavel (sim / ndo / parcialmente) nas praticas de gestao.

Cumprimento da Recomendacéo 5.

No decorrer deste ano em avaliacdo, nao houve lugar ao preenchimento do anexo 2 do Relatério do Operador.

Recomendacao 6.
Melhorar o processo de participacao dos stakeholders externos na analise contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das melhorias necessarias na gestao

da Escola, através da promocao de reunides ou outras sedes de dialogo especificas para a discussao destes temas.

Cumprimento da Recomendacéo 6.

Relativamente a esta recomendacdo, manteve-se a consulta dos stakeholders externos por correio eletrénico.

Os temas atras referidos continuam a ser discutidos em sede de reuniao do Conselho Geral. Assim, em 27 de julho de 2022, pelas 18 horas e 30 minutos, realizou-se a atividade
Dia do Parceiro. Este encontro serve dois propdsitos principais, (1) estar mais perto das instituicdes, empresas e associacdes que colaboram com a Escola e que, por
conseguinte, sdo parceiros relevantes para a nossa oferta formativa e para os objetivos que nos propomos atingir ao nivel no dominio dos resultados, e (2) melhorar o processo
de participacado dos stakeholders externos na analise contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacao das melhorias necessarias na gestao da Escola. O encontro
iniciou aquando do Gltimo ponto da ordem de trabalhos da reunido do Conselho Geral, que na sua composicdo tem dois representantes dos pais e encarregados de educacao,
um representante do Municipio e dois representantes da comunidade local. No referido ponto da ordem de trabalhos procedeu-se a apreciacao do Relatorio de Progresso
Anual n.° 2, elaborado no ambito do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacao e Formacao Profissional / European Quality Assurance
Reference Framework for Vocational Education and Training - EQAVET). Foram ainda convidados a participar neste ponto da ordem de trabalhos os parceiros da Escola, aos
quais, enquanto peca fundamental para a melhoria continua e de garantia de qualidade da Escola, no ambito dos procedimentos de autoavaliacdo da EPADRPL do ano letivo
2021/2022, foi solicitado o preenchimento do Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo destinado aos parceiros da EPADRPL. A discussao aprofundou-se sobre as metas

alcancadas, especificamente as metas associadas a taxa de conclusdo dos cursos e a taxa de colocacao dos diplomados.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

1.1. Andlise Comparativa do Registo dos Indicadores EQAVET do histérico 2014-2017 e dos ciclos de formacgédo 2015-2018, 2016-2019 e 2017-2020 com o ciclo de formacdo 2018-
2021

0 o o
g e = e = 2 S Meta Meta
5t | 9% | g9 | §% - -
o N Lh N © N N Monitorizacao = Monitorizacao
INDICADOR 5 < |9 S E S E S 2018-2021 CICLO 2018-2021 2019-2022
‘O o = o = (@] =z O » -
5o & s, S g | Taxade Conclusao Taxa de Conclusao
T =0 =0 =5 Global dos Cursos Global dos Cursos
UGSl Taxa de Conclusdo | o) g0 | 69 079 | 92,65% | 85,94% 94,67%
- Taxa de no Tempo Previsto
Conclusao Taxa de Conclusao
dos Cursos Apods o Tempo 2,47% 1,15% 0,00% 1,56% 0,00%
Previsto Taxa de Conclusao
Global dos Cursos 75,31% | 63,22% 92,65% | 87,50% 74% 94,67%
Taxa de Desisténcias | 19,75% | 36,78% 7,35% 12,50% 5,33%
Taxa de Nao
Aprovacio 4,94% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ao fazer o estudo deste indicador - indicador 4a - Taxa de Conclusao dos Cursos, verificaram-se incongruéncias nas taxas apresentadas no ciclo de formacao 2017-2020
(o total da taxa de concluséo global, com a taxa de desisténcias e a taxa de ndo aprovacao nao igualava 100%), tendo sido corrigidos os erros detetados.

A analise efetuada permite observar que:
(1) foi alcancada a meta tracada para o ciclo de formacao em estudo;
(2) tal como nos ciclos de formacédo 2015-2018, 2016-2019 e 2017-2020, todos os alunos que terminaram os trés anos do ciclo de formacao conseguiram aprovacao;

(3) a taxa de desisténcias no ciclo de formacao 2018-2021 € a mais baixa de todos os ciclos estudados.
Para o ciclo de formacao 2019-2022, fazendo uma média dos resultados obtidos em todos os ciclos de formacao (82,67%) e numa loégica de melhoria continua, tracou-

se como meta a atingir uma taxa de conclusao global dos cursos de > 83%.
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\ Meta Meta
g e |9 : :
Q S S S Monitorizacdo Monitorizacdo
o o® oo o° 2018-2021 2019-2022
on | 38 | 38 | S8 - MONITORIZACAO -
o= 5 N 0
INDICADOR g S § . é e é g Pergentagem de CICLO 2018-2021 Perc;entagem de
o 3 Z£3 35 diplomados diplomados
E e~ e~ e~ empregados, em empregados, em
]9 z 4 =z estagios profissionais estagios profissionais
‘é’ g g g e em prosseguimento e em prosseguimento
de estudos de estudos
[hTe| (L Te[(J@FEN Taxa de diplomados
Taxa de empregados por 70,49% | 54,55% 68,25% | 75,00% 57,75%
(o] (oJe:-Te- N [o}] conta de outrem
Diplomados Taxa de diplomados a 4,92% 9,09% 7.94% 0,00% 1,41%
procura de emprego
i’:}‘:jtigzg:a SO Taxa de diplomados
tratamos a emprega,dos' por 0,00% 1,82% 3,17% 1,79% 8,45%
Ll GEe W conta propria
EEIEEITHE Taxa de diplomados a
el LLEM NN frequentar estagios 0,00% 1,82% 0,00% 0,00% 0,00%
conta propria, 9 .
conta de outrem profissionais
e a frequentar Taxa de diplomados a
estagios frequentar formacao o
profissionais) + IR 89 | 16,39% | 21,82% | 15,87% | 3,57% - 19,72% .
total de alunos 2o =870 -7
em Secundario
it Taxa de diplomados a
de estudos] frequentar o ensino 1,64% 0,0% 1,59% | 14,29% 5,63%
superior
Taxa total de
diplomadosiem 18,03% | 21,82% | 17,46% | 17,86% 25,35%
prosseguimento
de estudos
Taxa de diplomados |, 950 | 10919 | 317% | 5,36% 7,04%
em Outras Situacoes
Taxa de diplomados
em Situacao 1,64% 0,0% 0,00% 0,00% 0,00%
Desconhecida
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No que concerne ao indicador 5a - Taxa de colocacdo apds conclusao dos cursos, observa-se que a meta definida foi alcancada, verificando-se a seguinte evolucao

relativamente a percentagem de diplomados empregados, a frequentar estagios profissionais e em prosseguimento de estudos:

CICLO 2014-2017 CICLO 2015-2018 CICLO 2016-2019 CICLO 2017-2020 CICLO 2018-2021 | Média

88,52% 80,01% 88,88% 94,65% 91,55% 88,72%

Consultando o Plano de Acao, pode analisar-se que a partir do ciclo de formacdo 2016-2019, inclusive, foi possivel superar as metas que nos propusemos alcancar

aquando do inicio da implementacdo dos procedimentos instituidos no ambito do sistema de gestao da qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia EQAVET.

A analise comparativa da tabela de monitorizacao do indicador 5a permite destacar que, no ciclo em estudo, se atingiram os valores mais altos desde 2014-2017 na taxa

de diplomados empregados por conta propria e na taxa total de diplomados em prosseguimento de estudos.

Complementando a analise da mesma tabela, realca-se que a taxa de diplomados em Outras Situacdes, 7,04%, corresponde a 5 diplomados: (1) um diplomado encontra-
se a frequentar formacao financiada; (2) o segundo diplomado encontra-se em recuperacao de um problema de salde, tendo-se demitido do emprego que tinha; (3) os
outros trés diplomados foram alunos aos quais, durante a sua formacao, foram aplicadas medidas adicionais ao abrigo do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, na sua
redacao atual, encontrando-se dois deles em processo de avaliacao/acompanhamento pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I. P. e tendo um sido

encaminhado para formacao financiada promovida pela Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental.

Para o ciclo de formacao 2019-2022, considerando a média dos resultados obtidos, bem como o foco na melhoria dos resultados de forma sustentada, tracou-se como

meta a atingir uma taxa de colocacao dos diplomados (percentagem de diplomados empregados, em estagios profissionais e em prosseguimento de estudos) de > 89,10%.
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INDICADOR

is]le)y T o} ] relacionadas com o
exercer curso/AEF

(o] NN OI[gfe M N30 relacionadas

Meta
Q o< Q< 98 )
2~ 28 38 38 Monitorizacao
ol | B2 | ¥g | BE 2018-2021 MONITORIZAGAO
zY¥ | O] O] | O] : CICLO 2018-2021
oS Eo Eo E o | Taxa de diplomados
E N 3 & 3 & 3 & em profissoes
T =0 =0 =0 relacionadas com o
curso
[3le){e-Ts[JM-W Taxa de diplomados
kGl 2 exercer profissGes | o3 joq | 45 169 | 46,67% | 44,19% 57,45%
ProfissGes Taxa de diplomados
[EEYEENEGEY a exercer profissoes 2 45%
com o Curso/AEF 46,51% 54,84% 53,33% 55,81% 42,55%

Meta
Monitorizacao
2019-2022
Taxa de diplomados
em profissoes
relacionadas com o
Curso

> 49%

Relativamente ao indicador 6a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF, a meta tracada foi finalmente cumprida neste ciclo de formacao,

atingindo-se 57,45% de diplomados a exercer profissoes relacionadas com o curso/AEF. Seguindo a logica do plano de acdo, em que se pretendia um aumento de 0,01%

anualmente, a meta para este ano poderia ter sido de 53,53% e, mesmo nesse caso, teria sido possivel alcanca-la e supera-la.

Para o ciclo de formagao 2019-2022, fazendo uma média dos resultados obtidos em todos os ciclos de formacao (49,39%) e numa légica de melhoria continua sustentada,

tracou-se como meta a atingir uma taxa de diplomados em profissoes relacionadas com o curso de > 49%.
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(@] o® o o 8 Meta Meta
d ~ 165 I&S I&o - =
(@] py < :'-_, < g < "1‘ Monitorizagcao : Monitorizacdo
O N N2 BT 2018-2021 MONITORIZACAO 2019-2022
INDICADOR (SR °o‘ o 90‘ o 90‘ o
z3 O~ O~ O~ ; - CICLO 2018-2021 ; -
29 Z9 Z9 Zz Q |Média global de Média global de
(%] g ) g () g U | satisfacdo dos satisfacao dos
T = = Y | empregadores empregadores
RGITELLIANEY Taxa de
diplomados
empregados 93,0% 70,0% 97,67% | 92,86% 100%
avaliados pelos
empregadores
Taxa global de > 3,74% >3,61%
satisfagdo dos 91,0% | 96,2% 96,00% | 98,53% 98,45%
empregadores
Média global de 36
satisfacdo dos ! 3,4 3,62 3,74 3,61
em4
empregadores

A analise comparativa do Registo dos Indicadores EQAVET do historico 2014-2017 e dos ciclos de formacgao 2015-2018, 2016-2019 e 2017-2020 com o ciclo de formacao
2018-2021 permite verificar que, pela primeira vez, foi possivel alcancar 3 das 4 metas tracadas, sobejando alcancar a meta relacionada com a média global de

satisfacao dos empregadores, referente ao indicador 6b3.
No que concerne a este indicador, importa salientar que a taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores € pela primeira vez desde o inicio do estudo

de 100% e que, apesar de a média global de satisfacdo dos empregadores ser inferior a média tracada inicialmente como meta a atingir, a taxa global de satisfacdo dos

empregadores é, pelo segundo ciclo de formacao consecutivo, superior a 98%, o que denota resultados muito positivos neste ambito.
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1.2. Principais conclusées dos Relatorios de Avaliacédo e Revisdo do Plano de Acdo - 3.° periodo - Ano Letivo 2021/2022

Indicador Objetivo Alguns contactos estabelecidos | Recomendar aos Diretores de Turma que Recolha de evidéncias por
4a Taxa de | especificon.°2 - | nao sao registados. registem todos os contactos estabelecidos abril periodo: evidéncia - numero de
Conclusio Reduzir o com os EEs, nomeadamente por falta de 2020 = contactos estabelecidos com os
dos Cursos | absentismo assiduidade. EEs por falta de assiduidade.
Objetivo Nao foi possivel cumprir a meta | Na elaboracdo do PAA deve assegurar-se Analise do Plano Anual de
especifico N.°3 - associada com o aumento da | que, a par da atividade quotidiana escolar, Atividades em elaboracao: em
Aumentar a satisfacao dos alunos. os alunos possam participar num elevado reuniao de Departamento; em
satisfacao dos nimero de projetos, visitas de estudo, | setembro | novembro | reunidao do Conselho Pedagdgico.
alunos iniciativas externas, feiras, concursos e 2022 2022
outros eventos, que assumem um papel
determinante na sua formacdo como
cidadaos e/ou técnicos/operadores.
Objetivo Alguns contactos estabelecidos | Recomendar aos Diretores de Turma que Recolha de evidéncias por
especifico n.° 4 - | nao sao registados. registem todos os contactos estabelecidos periodo: evidéncia - nimero de
Melhorar a com os EEs, nomeadamente por maddulos contactos estabelecidos com os
promocao do em atraso. abril : EEs por mddulos em atraso.
sucesso escolar - 2020
reduzir 0s
modulos em
atraso
Objetivo A percentagem média de | Garantir que os Diretores de Turma Recolha de evidéncias por
especifico n.° 5 - | presenca dos pais/EE que | trabalham em articulacdo com o GMC e com periodo - Relatorio Intercalar do
Melhorar a | reuniram com os DTs para tomar | o SPO visando definir atividades/acoes que PAA: evidéncia atividades
. . R . ; setembro agosto :
participacao/o conhecimento das avaliacoes dos | promovam um maior acompanhamento por realizadas pelo GMC e pelo SPO.
N A . 2022 2023
envolvimento dos | seus educandos (40,96%) ficou | parte dos pais/EEs.
encarregados de | aquém da meta que queremos
educacao alcancar (55%).
A meta relacionada com a
procura do Diretor de Turma de setembro agosto
forma autonoma pelos pais/EE 2022 2023
nao foi atingida.
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Alguns contactos estabelecidos
entre os Diretores de Turma e os
Encarregados de Educacao nao
sao registados.

Registar todos os contactos estabelecidos
com os Encarregados de Educacao.

abril
2020

Recolha de evidéncias por
periodo: evidéncia - nimero de
contactos estabelecidos com os
EEs.

Em alguns contactos registados
nao foi indicado se o
atendimento foi efetuado no
horario do atendimento ou fora

deste.

Nos registos dos contactos com os
Encarregados de Educacao inserir sempre a
informacao se os contactos foram
estabelecidos no horario do atendimento ou
fora deste.

abril
2020

Recolha de evidéncias por
periodo: evidéncia - nimero de
contactos estabelecidos pelos
DTs com os EEs fora do horario de
atendimento.

Os procedimentos de revisao e de monitorizacao de metas/indicadores levados a cabo relativamente ao 3.° periodo de 2021/2022 permitiram-nos identificar as fraquezas

supra e inferir as conclusdes que a seguir se apresentam:

*= Aavaliacao realizada permite detetar que neste ano letivo foi possivel atingir a meta associada a taxa de desisténcia, considerando a taxa de desisténcia dos cursos

profissionais e do curso de educacao e formacao em conjunto.

= A analise efetuada confirma que foi possivel atingir a meta relacionada com a média de faltas por aluno.

= Verifica-se que nao foi possivel cumprir a meta associada com o aumento da satisfacao dos alunos. Ressalva-se, no entanto, que na avaliacdo de reacao a avaliacao

qualitativa é de muito bom e na avaliacdo anual da satisfacdo, apesar de também nao ter sido possivel aumentar a satisfacdo dos alunos como pretendido, a média

continua a encontrar-se muito proxima da avaliacao qualitativa de Muito Bom. Assume-se, portanto, que, apesar de nao serem atingidas as metas, o valor conseguido

é positivo. Considerando os resultados obtidos, recomenda-se a reformulacdo da meta, passando esta a ser “A Escola propde-se conseguir uma avaliacao de

satisfacao dos alunos que corresponda a uma avaliacao qualitativa de Muito Bom (superior ou igual a 3,50), relativamente a Avaliacdo de reacédo (escala1a4) e a

Avaliacao anual da satisfacao (escala 1 a 4).”

= Relativamente aos mddulos lecionados concluidos por periodo foi atingida a meta de 80% dos modulos concluidos no final do periodo, tendo a percentagem média

de médulos lecionados concluidos nos 3 periodos sido de 94,63%.
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No que concerne aos modulos lecionados concluidos no final do ano letivo nas turmas nao terminais, também foi atingida a meta de 80% dos modulos concluidos,
tendo a percentagem de conclusdao dos modulos lecionados sido de 94,13%.

Quanto a percentagem de conclusdao de modulos no final do ano letivo nas turmas terminais, também foi atingida a meta de 90% dos médulos concluidos, tendo a
percentagem de conclusao dos mddulos das turmas terminais sido de 95,97%.

Relativamente a percentagem de conclusdao do curso, nos cursos profissionais, conseguiu-se este ano letivo uma percentagem de 97,37%, tendo sido atingida a
meta de 90% dos alunos matriculados no 3.° ano do curso concluirem 0 mesmo com sucesso.

No que respeita a meta “Assegurar que 55% dos pais/EE relinem com os DTs para tomar conhecimento das avaliacbes dos seus educandos” relacionada com o
acompanhamento dos pais/EE, a percentagem média de presenca dos pais/EE que reuniram com os DTs para tomar conhecimento das avaliacdes dos seus educandos
(40,96%) ficou aquém da meta que queremos alcancar (55%).

Quanto a procura do Diretor de Turma de forma autonoma pelos pais/EEs a meta era atingir uma percentagem de 24,17%. A meta nao foi atingida, uma vez que a
percentagem de procura do Diretor de Turma de forma auténoma pelos pais/EE nos 3 periodos foi de 21,44%. Por esta razdo, recomenda-se que a meta seja
reformulada, passando a ser “A Escola propoe-se aumentar, anualmente, a procura do Diretor de Turma de forma autéonoma pelos pais/EE em 0,01% (relativamente
a 21,44%).”

Cumpriu-se a meta de aumentar a satisfacao dos Encarregados de Educacao em 0,01 (relativamente a 3,51). Propde-se que, no ano letivo de 2022/2023, a meta
seja “A Escola propde-se aumentar a satisfacado dos Encarregados de Educacao em 0,01 (relativamente a 3,52).”

A meta relacionada com os convites aos Stakeholders externos para participarem em atividades da Escola apresenta resultados positivos. Sugere-se que, no ano
letivo de 2022/2023, a meta seja “Aumentar em 1 os convites aos Stakeholders externos para participarem em atividades da Escola (relativamente a 7 convites).”
No que concerne a meta relacionada com a satisfacdo dos Stakeholders externos (excetuando os Encarregados de Educacao), apesar de o resultado ser muito
proximo, nao foi possivel atingir a meta de 3,69. A recomendacao para o ano letivo 2022/2023 é que se mantenha a meta “A Escola propde-se aumentar a satisfacao
dos Stakeholders externos (excetuando os Encarregados de Educacao) em 0,01 [relativamente a 3,68].”

A meta “A Escola propde-se atingir um total de empregados de 70%.” foi atingida.

A meta relacionada com o total de alunos em prosseguimento de estudos foi atingida, pelo que se sugere que em 2022/2023 seja atualizada para “A Escola propde-
se que a percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos seja de 17,87%.”

Foram atingidas as metas referentes a avaliacao da satisfacao dos alunos com as entidades da Formacao em Contexto de Trabalho e destas com os alunos.

A analise dos resultados obtidos permite determinar que a meta “Incorporar nos planos curriculares 1 sugestao de melhoria identificada pelos Stakeholders externos
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(parceiros)” foi atingida.
Quanto a meta referente a percentagem média de inquéritos (aplicados aos empregadores) rececionados, foi possivel atingir a meta de 71%, tendo a percentagem

média conseguida sido de 92,86%.

Na sequéncia das propostas de melhoria efetuadas, apresentam-se as seguintes atividades a implementar, algumas ja identificadas em Planos de Melhoria anteriores:

No que concerne as atividades “Contactar semanalmente os encarregados de educacao para dar informacao sobre as faltas injustificadas” do objetivo especifico
n.° 2, “Acompanhamento dos alunos com os méodulos em atraso” do objetivo especifico n.° 4 e “Envolver os Encarregados de Educacdo no acompanhamento do
processo de ensino/aprendizagem do seu educando” do objetivo especifico n.° 5, é recomendavel que os Diretores de Turma registem todos os contactos

estabelecidos com os Encarregados de Educacao.

Considerando a atividade “Flexibilizar os horarios de atendimento” do objetivo especifico n.° 5, aconselha-se que os Diretores de Turma registem todos os contactos
estabelecidos com os Encarregados de Educacdo e que nos registos dos atendimentos insiram sempre a informacao se os contactos foram estabelecidos no horario

do atendimento ou fora deste.

Relativamente ao aumento da satisfacao dos alunos, para que em 2022/2023 a meta seja atingida, na elaboracao do Plano Anual de Atividades (PAA) deve assegurar-
se que, a par da atividade quotidiana escolar, os alunos possam participar num elevado nimero de projetos, visitas de estudo, iniciativas externas, feiras, concursos

e outros eventos, que assumem um papel determinante na sua formacao como cidadaos e/ou técnicos/operadores.

No que respeita ao acompanhamento dos alunos pelos pais/EE e a procura do Diretor de Turma de forma auténoma pelos pais/EE, recomenda-se que os Diretores
de Turma trabalhem em articulacao com o Gabinete de Mediacao de Comportamentos (GMC) e com o Servico de Psicologia e Orientacao (SPO) visando definir
atividades/acdes que promovam um maior acompanhamento por parte dos pais/EEs.

Tendo em vista atingir a meta relacionada com a satisfacao dos Stakeholders externos (excetuando os Encarregados de Educacao), sugere-se que na elaboracao do

Plano Anual de Atividades se assegure a inclusao de atividades que contribuam para a projecao da Escola a nivel local, regional, nacional e internacional.

O Relatorio de Avaliacao e Revisao do Plano de Acao referente ao 3.° Periodo do Ano Letivo 2021/2022 pode ser consultado na integra AQUI.

Estes sdo os principais fundamentos para a elaboracao do Plano de Melhoria que se apresenta no préximo campo “Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face

ao balanco apresentado no ponto II”.
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3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar
Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo )
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
E1 do OE1: Reduzir a taxa de desisténcia
lano' de Meta a atingir: A escola propde-se que, no final do ano letivo, a taxa de desisténcia (EQAVET -
Acao desisténcia e anulagdo de matricula; exclusao por faltas) nao ultrapasse uma média de 5%.

’ ‘ Historico:

2019/2020 - Taxa de desisténcia (c. profissionais + CEF): 5%
2020/2021 - Taxa de desisténcia (c. profissionais + CEF): 4,47%
2021/2022 - Taxa de desisténcia (c. profissionais + CEF): 2,56%

OE2 do OE2: Reduzir o absentismo
Plano de Meta a atingir: A escola propde-se que, no final do ano letivo, a média de faltas por aluno nao
Acao ultrapasse as 57 faltas.

Histérico:

2017/2018 - Média de faltas por aluno
2018/2019 - Média de faltas por aluno
2019/2020 - Média de faltas por aluno (c. profissionais + CEF): 26 faltas
2020/2021 - Média de faltas por aluno (c. profissionais + CEF): 12 faltas
2021/2022 - Média de faltas por aluno (c. profissionais + CEF): 17 faltas

12241faltas/180alunos): 68 faltas
8798faltas/191alunos): 46 faltas

P N

AMI Indicador 4a Taxa de Conclusao dos Cursos OE3 do OE3: Aumentar a satisfacdo dos alunos
Plano de Meta a atingir: A Escola propde-se conseguir uma avaliacdo de satisfacdo dos alunos que
Acao corresponda a uma avaliacao qualitativa de Muito Bom (superior ou igual a 3,50), relativamente
a Avaliacao de reacao (escala 1 a 4) e a Avaliacao anual da satisfacdo (escala 1 a 4).
Historico:

2019/2020 - Avaliacdo de reacao/média: 3,58; Avaliacdo anual da satisfacdo/média: 3,59
2020/2021 - Avaliacdo de reacao/média: 3,55; Avaliacao anual da satisfacao/média: 3,49
2021/2022 - Avaliacao de reacao/média: 3,51; Avaliacao anual da satisfacao/média: 3,47

OE4 do OE4: Melhorar apromocéo do sucesso escolar - reduzir os médulos em atraso
Plano de Meta a atingir: A escola propoe-se que, no final de cada periodo, 80% dos modulos lecionados
Acao estejam concluidos.

Historico:

2018/2019 - Percentagem média de modulos lecionados concluidos nos 3 periodos: 96%

2019/2020 - Percentagem média de médulos lecionados concluidos nos 3 periodos: 86,58%
2019/2020 - Percentagem média de modulos lecionados concluidos nos 3 periodos: 86,58%
2020/2021 - Percentagem média de médulos lecionados concluidos nos 3 periodos: 93,61%
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2021/2022 - Percentagem média de modulos lecionados concluidos nos 3 periodos: 94,63%

Meta a atingir: A escola propoe-se que, no final de cada ano letivo, 80% dos modulos de todas as
disciplinas do total dos alunos das turmas nao terminais estejam concluidos.

Historico:

2018/2019 - Percentagem de conclusdao dos modulos das turmas nao terminais: 95%

2019/2020 - Percentagem de conclusao dos médulos das turmas nao terminais: 98,12%
2020/2021 - Percentagem de conclusao dos modulos das turmas nao terminais: 94,91%
2021/2022 - Percentagem de conclusao dos modulos das turmas nao terminais: 94,13%

Meta a atingir: A escola propde-se que, no final do ano letivo, 90% dos modulos de todas as
disciplinas do total dos alunos das turmas terminais estejam concluidos.

Histérico:

2018/2019 - Percentagem de conclusdo dos modulos das turmas terminais: 98%

2019/2020 - Percentagem de conclusao dos modulos das turmas terminais: 99,18%

2020/2021 - Percentagem de conclusdao dos modulos das turmas terminais: 99,52%

2021/2022 - Percentagem de conclusao dos modulos das turmas terminais: 95,97%

Meta a atingir: A escola propde-se que, no final do 3.° ano, 90% dos alunos matriculados no 3°
ano, concluam o curso com sucesso.

Histérico:

2017/2018 - Percentagem de conclusao do curso: 90%

2018/2019 - Percentagem de conclusao do curso: 98%

2019/2020 - Percentagem de conclusao do curso: 93,22%

2020/2021 - Percentagem de conclusao do curso: 98,61%

2021/2022 - Percentagem de conclusao do curso: 97,37%

OE5 do
Plano de
Acao

OES5: Melhorar aparticipacdo/o envolvimento dos encarregados de educagao

Meta a atingir: Assegurar que 55% dos pais/EE reinem com os DTs para tomar conhecimento das
avaliacoes dos seus educandos.

Histérico:

2021/2022 - Percentagem média (2.° e 3.° periodos): 40,96%

Meta a atingir: A escola propoe-se aumentar, anualmente, a procura do Diretor de Turma de
forma auténoma pelos pais/EE em 0,01% (relativamente a 21,44%).

Histérico:

2018/2019: 27,31%

2019/2020: 27,35%

2020/2021: 24,16%

2021/2022: 21,44%

Meta a atingir: A escola propde-se aumentar a satisfacao dos Encarregados de Educacao em 0,01
(relativamente 3,52).
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Histérico:

2019/2020 - Avaliagao anual da satisfacao (escala 1 a 4) - média: 3,50
2020/2021 - Avaliacdo anual da satisfacdo (escala 1 a 4) - média: 3,54
2021/2022 - Avaliacdo anual da satisfacao (escala 1 a 4) - média: 3,61

AM2

Indicador 5a Taxade Colocacao ap6s Conclusao dos
Cursos

OE6 do
Plano de
Acao

OE6: Aumentar o envolvimento dos stakeholders externos nas atividades da escola

Meta a atingir: Aumentar em 1 os convites aos Stakeholders externos para participarem em
atividades da escola (relativamente a 7 convites).

Histérico:

2018/2019: 5

2019/2020: 44

2020/2021: 35

2021/2022: 44

Meta a atingir: A escola propde-se aumentar a satisfacao dos Stakeholders externos (excetuando
os Encarregados de Educacao) em 0,01 [relativamente a 3,68].

Histérico

2018/2019: 3,67

2019/2020: 3,65

2020/2021: 3,72

2021/2022: 3,67

OE7 do
Plano de
Acao

OE7: Aumentar aempregabilidade para o mercadode trabalho

Meta a atingir: A escola propde-se atingir um total de empregados de 70%.
Histérico:

2014-2017: Percentagem média de total de empregados: 70,49%
2015-2018: Percentagem média de total de empregados: 58,19%
2016-2019: Percentagem média de total de empregados: 71,42%
2017-2020: Percentagem média de total de empregados: 76,79%
2018-2021: Percentagem média de total de empregados: 66,20%

OE8 do
Plano de
Acao

OE8: Aumentar o n.° de alunos que ingressa no ensino superior/em cursos P6s Secundario
Meta a atingir: A Escola propbe-se que a percentagem média de total de alunos em
prosseguimento de estudos seja de 17,87%.

Histérico:

2014-2017 - Percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos: 18,03%
2015-2018 - Percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos: 21,82%
2016-2019 - Percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos: 17,46%
2017-2020 - Percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos: 17,86%
2018-2021 - Percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos: 25,35%

Indicador 6a Taxa de diplomados a exercer profissdes
relacionadas com o curso/AEF

OE9 do
Plano de
Acao

OE9: Adequar o local de Formagao em Contexto de Trabalho (FCT) ao perfil do aluno

Meta a atingir: A Escola propde-se avaliar a satisfacdo do aluno com a entidade de estagio.
Histérico:

1.° periodo 2021/2022: avaliada a satisfacao dos alunos do 3.° A, 3.° B, 3.° C com as entidades
de estagio.
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2.° periodo 2021/2022: avaliada a satisfacdo dos alunos do 2.° C com as entidades de estagio.
3.° periodo 2021/2022: avaliada a satisfacdo dos alunos do 2.° A e 2.° B/FC com as entidades de
estagio.

Meta a atingir: A Escola propde-se avaliar a satisfacao da entidade de estagio com o aluno.
Histérico:

1.° periodo 2021/2022: avaliada a satisfacao das entidades de estagio (Portuguesas) dos alunos
do 3.° A, 3.°B, 3.° C com os alunos.

2.° periodo 2021/2022: avaliada a satisfacdo das entidades de estagio (Portuguesas) dos alunos
do 2.° C com os alunos.

3.° periodo 2021/2022: avaliada a satisfacdo das entidades de estagio (Portuguesas) dos alunos
do 2.° Ae 2.° B/FC com os alunos.

AM4

Indicador 6b3 Grau de satisfacao dos empregadores

OE10 do OE10: Incorporar nas praticas pedagégicas as necessidades de mercado/entidades
Plano de empregadoras
Acao Meta a atingir: Incorporar nos planos curriculares 1 sugestao de melhoria identificada pelos
stakeholders externos (parceiros).
Histérico:
2019/2020: 5 sugestoes de melhoria integram os planos curriculares
2020/2021: 2 sugestées de melhoria incorporadas nos planos curriculares
2021/2022: 1 sugestao de melhoria incorporada nos planos curriculares
OE11 do OE 11: Manter ou aumentar a percentagem de inquéritos (aplicados aos empregadores)
Plano de rececionados
Acao Meta a atingir: Manter a percentagem média de inquéritos (aplicados aos empregadores)

rececionados de >70% (percentagem mais baixa do historico).

Histérico:

2014-2017 - percentagem média de inquéritos (aplicados aos empregadores) rececionados: 93%
2015-2018 - percentagem média de inquéritos (aplicados aos empregadores) rececionados: 70%
2016-2019 - percentagem média de inquéritos (aplicados aos empregadores) rececionados: 97,67%
2017-2020 - percentagem média de inquéritos (aplicados aos empregadores) rececionados: 92,86%

2018-2021 - percentagem média de inquéritos (aplicados aos empregadores) rececionados: 100%
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Identificacdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descri¢ao da Acao a desenvolver

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusdo
(més/ano)

Continuar a promover o diagndstico de situacdes de potencial risco, de modo a estudar o perfil dos
alunos em causa. Na resolucao das situacdes, além de se procurar assegurar que os encarregados de
educacao acompanham o processo educativo, sao envolvidos, com brevidade e subsidiariamente,
todos os recursos internos (Diretor de Turma, SPO e o Diretor com a sua equipa) e externos (ex. CPCJ,
Escola Segura).
Visando potencializar o desempenho da escola a nivel de desisténcias, apontam-se, de entre outras,
as seguintes acoes:
= Dar continuidade ao diagndstico atempado de situacdoes de potencial risco, aplicando
inquéritos por questionario aos alunos no 1.° ano para analisar as suas expectativas
relativamente ao curso/a escolaridade e proceder ao registo de todos os casos concretos, de
modo a estudar o perfil dos alunos em causa;
= Continuar a encaminhar precocemente os alunos em risco para o SPO;
= Manter o contacto semanal com os encarregados de educacao para dar informacao sobre as
faltas injustificadas;
= Alertar um adulto de referéncia do aluno de maioridade que é o seu préprio encarregado de
educacao quando atinge o limite de faltas a metade dos modulos;
= Além do envolvimento dos encarregados de educacdo, dar continuidade a estreita articulacao
entre todos os recursos internos e externos, na resolucao das situacoes;
= Prosseguir com a comunicagdo a CPCJ dos casos de excesso grave de faltas, com base nos
critérios definidos no Regulamento Interno.

setembro / 2023

julho / 2024

Os Diretores de Turma devem manter o contacto semanal com os encarregados de educac¢ao para dar
informacao sobre as faltas injustificadas e, sempre que possivel, registar todos os contactos
estabelecidos com os EEs, nomeadamente por falta de assiduidade.

setembro / 2023

julho / 2024

Devem ser incluidas no Plano de Melhorias 2023/2024 acdes de melhoria que tenham por base
sugestoes de melhoria dos alunos, sempre que estas sejam consideradas pertinentes para a melhoria
continua da Escola.

setembro / 2023

dezembro / 2023

Os Diretores de Turma devem manter o contacto com os encarregados de educacao para dar
informacao sobre o aproveitamento dos educandos, especialmente quando existem mddulos em
atraso. Sempre que possivel, devem registar todos os contactos estabelecidos com os EEs,
nomeadamente por modulos em atraso.

setembro / 2023

julho / 2024

‘S REPUBLICA
A PORTUGUESA

3.2.

Area de Melhoria Acdo
A1 (OE1)

AM1

A2 (OE2)
A3 (OE3)
A4 (OE4)
A5 (OE5)

Os Diretores de Turma devem garantir que os Encarregados de Educacao recebem informacao sobre
as reunioes para tomada de conhecimento das avaliacées dos seus educandos.

setembro / 2023

julho / 2024
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A6 (OE5)

Os Diretores de Turma devem registar todos os contactos estabelecidos com os Encarregados de
Educacao e nesses registos inserir sempre a informacao se os contactos foram estabelecidos no horario
do atendimento ou fora deste.

setembro / 2023

julho / 2024

A7 (OE5)

Os Diretores de Turma devem garantir que os Encarregados de Educacdo tém conhecimento do
respetivo horario de atendimento durante todo o ano letivo, reforcando que essa informacao se
encontra sempre atualizada no campo “Atendimento”, no menu “Orientador Educativo”, na Area
Pedagogica.

setembro / 2023

julho / 2024

A8 (OE5)

Devem ser incluidas no Plano de Melhorias 2023/2024 acdes de melhoria que tenham por base
sugestoes de melhoria dos Encarregados de Educacao, sempre que estas sejam consideradas
pertinentes para a melhoria continua da Escola.

setembro / 2023

julho / 2024

A9 (OE5)

Mobilizar os Encarregados de Educacao para sugerirem atividades a incluir no Plano Anual de
IAtividades, bem como reforcar os convites para participarem nas atividades organizadas pela Escola.

setembro / 2023

julho / 2024

A10 (OE6)

Continuar a enderecar convites aos parceiros para dinamizarem ou participarem em atividades do
Plano Anual de Atividades.

setembro / 2023

julho / 2024

A11 (OE6)

Devem ser incluidas no Plano de Melhorias 2023/2024 acdes de melhoria que tenham por base
sugestoes de melhoria dos Encarregados de Educacao, sempre que estas sejam consideradas
pertinentes para a melhoria continua da Escola.

setembro / 2023

dezembro / 2023

A12 (OE6) [0 SPO deve dar continuidade ao apoio aos alunos na identificacao e selecao de saidas profissionais | setembro / 2023 julho / 2024
AM2 que mais se adequam as suas potencialidades, necessidades e expectativas.
A13 (OE7) [Recolher e divulgar ofertas de emprego no ambito da oferta formativa, na pagina eletronica da Escola. | setembro / 2023 julho / 2024
A14 (OE8) Assegurar a lecionacao de aulas de apoio a Portugués, Matematica e Biologia para prosseguimento de | setembro / 2023 julho / 2024
estudos.
A15 (OE8)|0 SPO deve dar continuidade ao acompanhamento e orientacao dos alunos que revelem intencao de | setembro / 2023 julho / 2024
prosseguir estudos.
AM3 A16 (OE9)No ambito do processo da FCT, dar continuidade ao diagnostico inicial que orienta a selecao da | setembro / 2023 julho / 2024
empresa/entidade que mais se adequa as potencialidades, necessidades e expectativas de cada aluno,
bem como negociar com estes e com as empresas/servicos os objetivos da FCT.
A17 (OE10)|Continuar a auscultar os parceiros sobre sugestoes de melhoria que sao passiveis de integrar os planos | fevereiro / 2024 abril / 2024
curriculares.
A18 (OE10)|Os Diretores de Curso devem confirmar os enderecos eletronicos dos representantes dos Parceiros. setembro / 2023 abril / 2024
AM4 A19 (OE11)|Continuar a contactar os empregadores que nao respondem ao inquérito, o maximo de vezes possivel | janeiro / 2024 junho / 2024

e adequado, até 15 de junho.
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plica¢ao do ciclo de garanti-; e melhoria da qualni‘a;améme a particiﬁgga"'c; dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

0O alinhamento do modelo de avaliacdo interna e de gestdo da qualidade da Escola com o Quadro de Referéncia EQAVET permite que internamente se continuem a criar e
melhorar varios documentos, bem como conceber e otimizar processos e procedimentos para a melhoria continua do Ensino e Formacao Profissional da Escola.

As grandes methorias continuam a verificar-se (1) ao nivel da comunicagao interna e externa, dos registos efetuados e da monitorizagdo dos processos e dos resuttados, o
que tem permitido um envolvimento consistente dos stakeholders internos e externos e a disponibilizacao de informacao atualizada a todos os stakeholders; bem como (2)
na identificacdo atempada de possiveis desvios face aos objetivos e as metas tracadas, que permite alertar oportunamente os envolvidos para os desvios encontrados, sendo
possivel atuar de forma célere para atingir ou aproximar das metas definidas inicialmente.

0 maior desafio continua a ser fazer a recolha de informagao necessaria a elaboracéo, por periodo, do relatério de avaliacao e revisao do Plano de Acao EQAVET. Durante o
més de junho de 2023, a Equipa de Avaliacdo Interna e Gestdo de Qualidade debrucar-se-a sobre o processo de recolha de dados no Ambito da monitorizacio, com o intuito

de torna-lo o menos moroso e burocratico possivel.

g Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima)

. {
|~ . J |

(Adjunta do Diretor e€obrdenadora da Equipa de Avaliagao Interna e Gestao da Qualidade)

Ponte de Lima, 31 de maio de 2023
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