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g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima \

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada:

Quinta do Cruzeiro

Rua de S. Mamede de Arca, n.2 768 — Ap. 51
4990-202 Arca e Ponte de Lima

Contactos telefénicos: 258741404 / 961448917
Endereco de correio eletrénico: diretor.epa@eppl.pt
Pagina eletronica: www.eppl.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Joaquim Amancio Vieira Cerqueira
Diretor
961448919

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, homologado pelo Despacho n.2 6478/2017, 26 de julho, constitui-se como matriz para a escola, designadamente
a nivel curricular, no planeamento, na realizacdo e na avaliacdo interna e externa do ensino e da aprendizagem.
O Perfil dos Alunos aponta para uma educacdo escolar em que os alunos da presente geracao global constroem e solidificam uma cultura cientifica e artistica de base
humanista. Para o efeito, mobilizam valores e competéncias que |hes permitem intervir na vida e na histéria dos individuos e das sociedades, tomar decisGes livres e
fundamentadas sobre questdes naturais, sociais e éticas, e dispor de uma capacidade de participacdo civica, ativa, consciente e responsavel.
Nesta conformidade, o Perfil dos Alunos configura o que se pretende que os jovens alcancem no final da escolaridade obrigatdria, sendo que, para tal, é determinante o
compromisso da escola, a acdo dos professores e o empenho das familias e encarregados de educacao.
O Perfil dos Alunos apresenta-se estruturado em principios, visdo, valores, pelos quais se pauta a acdo educativa/formativa, assim como em areas de competéncias a
desenvolver, a saber:

=  Principios: base humanista; saber; aprendizagem; inclusdo; coeréncia e flexibilidade; adaptabilidade e ousadia; sustentabilidade; e estabilidade.

= Visdo:integra designios que se complementam, se interpenetram e se reforcam num modelo de escolaridade que visa a qualificagao individual e a cidadania democratica.

= Valores: responsabilidade e integridade; exceléncia e exigéncia; curiosidade, reflexao e inovac¢do; cidadania e participagao; e liberdade.

» Areas de competéncias: desenvolvimento de literacias multiplas, como a leitura e a escrita, a numeracia e a utilizagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo; o
saber cientifico, técnico e tenoldgico; o desenvolvimento do pensamento critico e do pensamento criativo; o relacionamento interpessoal; o desenvolvimento pessoal e

autonomia; a saude, bem-estar e ambiente; a sensibilidade estética e artistica; e a consciéncia e dominio do corpo.
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A escola tem assim de privilegiar experiéncias de aprendizagem que promovam a formacdo de cidadaos criticos e cooperantes, capazes de escolhas responsaveis e
solidarias, empenhados na criacdo de sociedades mais justas e inclusivas. Convergindo para este designio, e conforme dispde o Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho, a
Estratégia de Educagdo para a Cidadania da EPADRPL constitui-se como um instrumento fundamental para orientar o trabalho a desenvolver na escola, no sentido de
concretizar os desafios da Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania, através dos seguintes temas: direitos humanos; igualdade de género; interculturalidade;
desenvolvimento sustentavel; educacdao ambiental; saude; empreendedorismo; seguranca, defesa e paz e voluntariado.

Em face do exposto, de entre outros normativos legais, a Educacao Inclusiva, a Estratégia de Educacdo para a Cidadania, e, em particular, o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria, bem como o sistema de gestao da qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia EQAVET, assumem-se como referenciais para as decisdes a

adotar pelos 6rgdos de gestdo e pelos atores educativos da EPADRPL, nomeadamente no que concerne a Missdo, a Visao, aos Valores, aos Objetivos, Metas e Estratégias.

1.4.1. Missao
A EPADRPL tem como missdo o desenvolvimento holistico de todos e de cada aluno, visando uma sdélida formacdo pessoal, social, cientifica e técnica, garantindo o acesso

ao curriculo e o sucesso educativo, pessoal e profissional, e apostando na garantia de qualidade e melhoria continua do Ensino e Formacao Profissional da escola.

1.4.2. Visao e valores
A EPADRPL sera reconhecida e certificada como referéncia de exceléncia educativa, quer pela qualidade da formacao profissional ministrada, quer pelo desenvolvimento

da comunidade local e regional onde se insere, orientada pelos valores da responsabilidade e integridade, da exceléncia e exigéncia, da cidadania e participagdo, da

liberdade, da curiosidade, reflexao e inovagao, bem como pelos valores do respeito, da equidade, da solidariedade e da sustentabilidade.
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1.4.3. Dominios e objetivos estratégicos
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DOMINIOS

SUBDOMINIO

OBIJETIVOS

Prestacao do servigo

Perfil do aluno a saida da escolaridade
obrigatdria

Promover a formagdo integral dos alunos.

Educacdo inclusiva

Assegurar as condi¢Ges que favorecam a inclusdo, o sucesso educativo e humano de todos e de

Colocagao apds conclusao

educativo cada aluno.
Flexibilidade curricular / Articulacdo do . . . , . . .
. ; / s Articular, vertical, horizontal e transversalmente contelidos, atividades/projetos e metodologias.
servico educativo
Resultados académicos Melhorar o desempenho escolar dos alunos.
Absentismo e desisténcia Reduzir o absentismo e a desisténcia.
Resultados Aumentar a empregabilidade para o mercado de trabalho.

Aumentar o nimero de alunos que ingressam no ensino superior.

Resultados sociais

Melhorar as atitudes dos alunos.

Organizacdo e gestao

da escola

Interagdo escola/familia

Intensificar o nivel de envolvimento e participacdo dos pais e encarregados de educacao.

Reconhecimento do papel da Escola da
comunidade

Promover a visibilidade da identidade e da a¢do da Escola.

Autoavaliagdo / Sistema de gestdo da
gualidade alinhado com o quadro de
referéncia EQAVET

Promover a autoavaliagdo, gestdao da qualidade e implementag¢do de processos de melhoria na
escola.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

l
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Figura 1 - Organigrama da EPADRPL
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Os diferentes 6rgaos e estruturas da escola relacionam-se com base na cooperagdo, visando uma eficiente e eficaz consecugdo do projeto educativo.

As estruturas intermédias, nomeadamente os Departamentos, as Dire¢es de Curso, o Conselho de Diretores de Turma, os Conselhos de Turma e a EMAEI, assumem um
papel fundamental na gestdo da escola, analisando, debatendo e apresentando propostas a submeter a aprovacdo do Conselho Pedagdgico.

Cada estrutura intermédia, a semelhanca do Conselho Geral e do Conselho Pedagdgico, 6rgdos essenciais para a organizacdo e gestao da escola, desempenha as fungées
que lhe sdo cometidas por lei e pelo Regulamento Interno.

O meio de comunicacgao privilegiado entre as diferentes estruturas da escola é o correio eletrénico institucional.

Existe ainda uma equipa de comunicacgdo e divulgacdo, que tem por fungdo melhorar os circuitos e procedimentos de comunicacdo interna e externa da escola, bem
como criar, definir e gerir aimagem da escola, estribando-se na missdo e visdo, nas metas e estratégias. A dinamizagdo da pdgina eletrdnica da escola e das redes sociais
tem permitido uma melhoria significativa ao nivel da visibilidade da escola.

Na escola existe uma Associa¢do de Estudantes, que intervém no apoio/dinamizacdo de atividades e projetos, bem como no processo de avaliacdo interna e gestdo de
qualidade da escola.

Tendo em vista contribuir para o desenvolvimento de atitudes e valores, além de conhecimentos e capacidades, a escola imprime uma aposta forte num ndmero elevado
de atividades e projetos no ambito do Plano Anual de Atividades, de cariz interdisciplinar, de entre os quais se destacam os seguintes: Programa Eco escolas, Educac¢ao
para a Saude e Educagdo Sexual, Desporto Escolar e Estratégia Nacional de Cidadania.

Os critérios para a constituicdo dos horarios sdo aprovados em Conselho Pedagédgico, sendo seguidos pela equipa responsavel, constituida pelos Diretores de Curso e
supervisionada por um elemento da Dire¢dao. Numa ldgica de rentabilizagao dos recursos humanos, no que toca a competéncia profissional, formagdo e motivagao, a
distribuicdo de servico respeita, sempre que possivel, a continuidade pedagdgica.

No ambito da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), é elaborado um protocolo de cooperagdo com as entidades selecionadas, sendo os alunos acompanhados nas
mesmas por um profissional da instituicdo acolhedora e por um professor/orientador da escola, que leciona a componente técnica dos cursos, e que os visita com
regularidade no local de trabalho. Na EPADRPL, no caso dos alunos que beneficiam de medidas adicionais ao abrigo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, esta
disciplina, bem como as restantes disciplinas da componente técnica, integram o seu plano individual de transicdo, que é desenhado considerando os interesses,

competéncias e expectativas dos alunos e das familias, visando complementar o programa educativo individual e uma mais facil transicdo para a vida pds-escolar.
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No processo da FCT de todos os alunos, existe a preocupacdo por parte da escola de fazer um diagndstico inicial que orienta a sele¢do da empresa/entidade que mais se
adequa as potencialidades, necessidades e expectativas de cada aluno, bem como negociar com estes e com as empresas/servicos os objetivos da FCT, de modo a
desenvolver, nos alunos, competéncias de planeamento e organizacao, habitos de trabalho e atitudes autdnomas, independentes e facilitadoras da insercao profissional.
A Prova de Aptidado Profissional (PAP) centra-se em temas e problemas perspetivados e desenvolvidos pelo aluno em estreita ligacdo com os contextos de trabalho. A
PAP consiste na elaboracdo/desenvolvimento de um projeto individual integrador dos diferentes saberes e competéncias adquiridos e desenvolvidos ao longo da
formacdo, seguida da sua apresentagdo e defesa perante um juri. Salienta-se que é opg¢do da escola que, sempre que possivel e de forma adequada as necessidades,
potencialidades e interesses e preferéncias de cada aluno, também os alunos, que beneficiam de medidas adicionais de suporte a aprendizagem no ambito do Decreto-
Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, elaborem a PAP. Encontra-se definido no horério dos docentes da componente técnica e dos alunos um tempo semanal para trabalho em

conjunto.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagdao do curso R
do curso em cada ano letivo)

2018/2019 2019/2020 2020/2021

N.2 T/GF o N.2 T/GF c N.2 T/GF

Curso Profissional Técnico de Produgdo Agropecudria 4,5 108 4,5 106 4,5 89

Curso Profissional Técnico de Gestdo Equina 1,5 28 1,5 34 2 41
Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria 1,5 34 1 21 1,5 23
Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar 1,5 21 1 12 1 8
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

Regulamento Interno, Regimentos e Regulamentos

Projeto Educativo 2020-2023

Plano Anual de Atividades

Plano de Formacao do Pessoal Docente e Ndo Docente
Regulamento da Prova de Aptiddo Profissional

Regulamento da Formacdo em Contexto de Trabalho

Critérios de avaliacdo

Relatédrio final de verificacdo EQAVET - EPADRPL 2020

Plano de melhorias 2019/2020

Plano de Melhorias 2019/2020 - Adenda 2021

Documento Base

Plano de Acdo

Relatdrio de Avaliacdo e Revisdo do Plano de Acdo

Relatério de Operador

Registo dos Indicadores EQAVET Ciclo de Formacdo 2014-2017
Registo dos Indicadores EQAVET Ciclo de Formacdo 2015-2018
Inquérito de Expectativas

Relatério do Inquérito de Expectativas

Inguérito de Satisfacdo das Empresas de FCT

Relatdrio do inquérito da satisfacdo das empresas de FCT
Relatério da avaliacdo da satisfacdo dos alunos com a FCT
Avaliacdo de Reacdo: avaliacdo da satisfacdo dos alunos
Avaliacdo Anual da Satisfacdo dos Stakeholders Internos e Externos
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https://www.eppl.pt/v0A0H0D0C/regulamento-interno-regimentos-e-regulamentos
https://www.eppl.pt/documentos/Projeto_Educativo_2020_2023_aprovado_em_CG_23abril2020.pdf
https://www.eppl.pt/v0A0H0D0B/plano-anual-de-atividades
https://www.eppl.pt/v0A0H0D0D/plano-de-formacao-pessoal-docente-e-nao-docente-
https://www.eppl.pt/v0A0H0E/prova-de-aptidao-profissional
https://www.eppl.pt/v0A0H0F/formacao-em-contexto-de-trabalho
https://www.eppl.pt/documentos/Criterios_Gerais_Avaliacao_EPADRPL_18_02_2021.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/Relatorio_Final_de_Verificacao_EQAVET___EPADRPL_2020.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2020-2021/EQAVET/Plano_de_melhorias___a_implementar_em_2019_2020___modelo_integrado.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2020-2021/EQAVET/Adenda_2021___Plano_de_Melhorias_2019_2020_versa__o_a_apreciar_em_CG.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Documento_base___v__26_02_2020___versa__o_aprovada_em_CP-compactado.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Documento_base___v__26_02_2020___versa__o_aprovada_em_CP-compactado.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Plano_de_ac__a__o____resultante_da_ana__lise_do_ciclo_de_formac__a__o_2014_2017_v__31_10_19_assinada.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Plano_de_ac__a__o____resultante_da_ana__lise_do_ciclo_de_formac__a__o_2014_2017_v__31_10_19_assinada.pdf
https://www.eppl.pt/v1C/Relatorio-de-Avaliacao-e-Revisao-do-Plano-de-Acao
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Relato__rio_de_Avaliac__a__o_e_Revisa__o_do_Plano_de_Ac__a__o___2_ordm__peri__odo___2019_2020_assinado.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Relato__rio_de_Avaliac__a__o_e_Revisa__o_do_Plano_de_Ac__a__o___2_ordm__peri__odo___2019_2020_assinado.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Relato__rio_do_operador___versa__o_23_04_2020.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Relato__rio_do_operador___versa__o_23_04_2020.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/EPPL_-_Registo_dos_Indicadores_EQAVET_2014-2017.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/EPPL_-_Registo_dos_Indicadores_EQAVET_2014-2017.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/EPPL_-_Registo_dos_Indicadores_EQAVET_2015-2018.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Inque__rito_de_Expectativas_-_Google_Forms.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Inque__rito_de_Expectativas_-_Google_Forms.pdf
https://www.eppl.pt/v1D/Relatorio-do-Inquerito-de-Expectativas
https://www.eppl.pt/v1D/Relatorio-do-Inquerito-de-Expectativas
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Avaliac__a__o_da_satisfac__a__o_relativamente_ao_aluno_em_FCT_inque__rito_a_empresa_entidade.pdf
https://www.eppl.pt/documentos/2019-2020/Avaliacao_Interna/Avaliac__a__o_da_satisfac__a__o_relativamente_ao_aluno_em_FCT_inque__rito_a_empresa_entidade.pdf
https://www.eppl.pt/v0Y/relatorio-do-inquerito-da-satisafacao-das-empresas-de-FCT
https://www.eppl.pt/v0Y/relatorio-do-inquerito-da-satisafacao-das-empresas-de-FCT
https://www.eppl.pt/v0Z/relatorio-do-inquerito-da-satisfacao-das-empresas-dos-alunos-com-a-FCT
https://www.eppl.pt/v0Z/relatorio-do-inquerito-da-satisfacao-das-empresas-dos-alunos-com-a-FCT
https://www.eppl.pt/v0S/avaliacao-de-reacao
https://www.eppl.pt/v0S/avaliacao-de-reacao
https://www.eppl.pt/v0T/Avaliacao-Anual-da-Satisfacao-dos-Stakeholders
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1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —/—/—.

- Selo EQAVET, atribuido em 22/06/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdao de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Em qualquer sistema de garantia de qualidade é sempre possivel encontrar oportunidades para melhoria. Neste ambito, a equipa de peritos recomendou que a Escola

Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima considerasse as seguintes recomendagdes:

Recomendagao 1.

Recomendacao 2.

Recomendacgao 3.
Recomendacao 4.

Recomendagao 5.

Recomendacao 6.

Para consolidar o planeamento da sua oferta formativa, a Escola poderia promover a realizacdo de estudos prospetivos.

Os processos de auscultagdo das necessidades e expectativas de formagao deveriam ser formalizados: por exemplo, nos inquéritos de avaliagdo da
satisfacdo aplicados aos professores e ao pessoal ndo docente deveria existir uma questdo especifica pedindo a identificagdo de temas relevantes

para serem abordados na formagao profissional.
O Plano de Formacdo da Escola deveria evidenciar de forma mais clara o alinhamento com os objetivos estratégicos.
Melhorar os processos de comunicagdo com os stakeholders através da disponibilizagdo de informag¢do mais sintética e resumida.

Aquando do preenchimento do anexo 2 do Relatdrio do Operador, incluir uma coluna com situagdo aplicavel (sim / ndo / parcialmente) nas praticas

de gestao.

Melhorar o processo de participacdo dos stakeholders externos na andlise contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das

melhorias necessarias na gestdo da Escola, através da promogdo de reunides ou outras sedes de didlogo especificas para a discussdo destes temas.
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Cumprimento da Recomendagdo 1. Conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro, o conselho municipal de educacdo é o drgdo
institucional de intervengao das comunidades educativas em cada concelho, no reconhecimento do seu papel essencial
como instancia territorial de consulta e reflexdao sobre a politica educativa. A sua composicao é alargada, nele se
incluindo, além dos membros que atualmente o integram, um representante das comissdes de coordenacdo e
desenvolvimento regional, um representante de cada um dos conselhos pedagdgicos dos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas e um representante das instituicdes do setor social e solidario que desenvolvam atividade na area

da educacao.

Em reunido do conselho municipal de educagdo do Municipio de Ponte de Lima de 17 de margo de 2021, o ponto 4 da
ordem do dia consistia em “Parecer sobre a Revisdo da Carta Educativa” (evidéncia Convocatdria). A carta educativa, no
ambito do Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro &, a nivel municipal, o instrumento de planeamento e ordenamento
prospetivo de edificios e equipamentos educativos a localizar no municipio, de acordo com as ofertas de educagdo e
formacdo que seja necessario satisfazer, tendo em vista a melhor utilizacdo dos recursos educativos, no quadro do

desenvolvimento demografico e socioecondmico de cada municipio.

Por outro lado, anualmente recebe a Escola, da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE) e da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP), no ambito do planeamento e concertacao das redes de
ofertas profissionalizantes, os critérios de ordenamento para os Cursos de Educacdo e Formacao de Jovens e Cursos
Profissionais. Estes critérios resultam da conjugacdo da relevancia das qualificacdes definidas a partir do Sistema de
Antecipacdo de necessidades de qualificacdes (SANQ) com o intervalo de variacdo que as atualizagbes anuais

representam face aos valores de relevancia anteriores. Para cada curso, em cada Comunidade Intermunicipal (CIM) é
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definido o numero de referéncia maximo de turmas bem como os intervalos para o nimero de turmas a autorizar, de
modo a induzir a evolugdo da rede no sentido de promover um ajustamento progressivo, sem ruturas, as necessidades

de recursos humanos qualificados identificadas através do SANQ.

Integrando o Diretor desta Escola o conselho municipal de educacdo e tendo analisado a carta educativa, que é elaborada
com base em estudos demograficos e socioeconémicos, e atendendo aos dados recebidos da DGEstE e da ANQEP acima
referidos, consideramos estes estudos suficientes para o planeamento da oferta formativa da Escola, ndo tendo sido

promovida a realizacdo de outros estudos prospetivos.

Cumprimento da Recomendagdo 2. Formalizaram-se processos de auscultacdo das necessidades e expectativas de formacdo, sendo aplicado um inquérito

para consulta para definicdo da oferta formativa 2021/2022.

Nesta conformidade, a EPADRPL procurou elaborar a sua proposta de oferta de Cursos de Educacdo e Formacdo de
Jovens do Ensino Basico e de Cursos Profissionais, tendo em considera¢ao a capacidade instalada da Escola, a perspetiva
de procura por parte dos alunos e o ajustamento da oferta de qualificacGes as necessidades da economia e do mercado
de trabalho para o desenvolvimento econdmico e social da regido e do pais. Neste sentido, foi solicitado, via correio
eletrénico, aos stakeholders internos (docentes da componente técnica; representantes do pessoal ndo docente;
representantes dos alunos: delegados, subdelegados e Dire¢ao da Associacao de Estudantes) e aos stakeholders externos
(representantes dos Encarregados de Educacdo e representantes dos parceiros) que com o conhecimento que tém da
Escola e da regido e identificando e analisando as necessidades locais/da regido participassem na definicdo da oferta

formativa 2021/2022, preenchendo o Inquérito de consulta para definicdo da oferta formativa 2021.2022

Este inquérito foi dividido em quatro partes, sendo os stakeholders auscultados relativamente (1) a oferta formativa; (2)

aos planos curriculares; (3) a empregabilidade; e (4) a observagdes/sugestdes de melhoria.
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As respostas recolhidas foram analisadas pelo Diretor com a sua equipa, estando na base da tomada de decisdo da oferta

formativa para 2021/2022.

Cumprimento da Recomendagdo 3. Foi elaborado um documento que evidencia de forma clara o alinhamento do Plano de Formacgado do Centro de Formagao
gue a Escola integra e os objetivos e metas do Projeto Educativo da Escola (evidéncia AQUI).

Cumprimento da Recomendagio 4. Pretendeu-se melhorar os processos de comunicacdao com os stakeholders através da disponibilizacao de informacao
mais sintética e resumida na pagina da Escola, como pode ser comprovado pelos documentos ou relatérios sintéticos e

resumidos elaborados no decorrer ano letivo 2020/2021:

Relatdrio de Avaliacdo e Revisdo do Plano de Acdo do 32 Periodo Ano letivo 2019/2020

Plano de Melhorias 2019/2020 - Adenda 2021

Relatdrio do Inquérito de Expectativas ciclo de formacio 2020/2023

Relatdrio da Avaliacdo de Satisfacdo da Empresa da FCT relativamente ao Aluno 2020/2021 Turmas 3.2 A[3.2B|3.2C

Relatdrio da Avaliacdo de Satisfacdo do aluno com a FCT 2020/2021 Turmas 3.2A | 3.2B[3.eC

Avaliacdo de Reacdo: avaliacdo da satisfacdo dos alunos por semestre

Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo dos Stakeholders - 2019/2020

Cumprimento da Recomenda¢do 5. No decorrer deste ano em avaliacdo, ndo houve lugar ao preenchimento do anexo 2 do Relatério do Operador.

Cumprimento da Recomendacgdo 6. Relativamente a melhoria do processo de participacdo dos stakeholders externos na andlise contextualizada dos
resultados apurados e na consensualizacdo das melhorias necessarias na gestdo da Escola através da promocdo de
reunides ou outras sedes de didlogo especificas para a discussao destes temas, manteve-se a consulta dos stakeholders

externos por correio eletrénico. Os temas atras referidos continuam a ser discutidos em sede de reunido do Conselho
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Geral, que na sua composicdo tem dois representantes dos pais e encarregados de educac¢do, um representante do

Municipio, dois representantes da comunidade local.

Estava prevista no Plano Anual de Atividades a atividade Dia do Parceiro, que tinha como objetivo “Envolver os parceiros

para conhecimento do trabalho desenvolvido pela escola e pelos seus alunos.” e aproveitar a presenga dos parceiros
(Entidades de FCT; Municipio; Outras instituicdes/ empresas relevantes para a oferta formativa) na Escola para promover
uma sessdao em que se analisasse de forma contextualizada os resultados apurados e em que fossem discutidas as
melhorias necessdrias na gestdao da Escola. Devido a constrangimentos relacionados com a pandemia, a atividade ndo

foi realizada.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

1.1. Andlise Comparativa do Registo dos Indicadores EQAVET do histdrico 2014-2017 e do ciclo de formag¢éo 2015-2018 com o ciclo de formagdo 2016-2019

< MONITORIZAGAO CICLO Meta a atingir MONITORIZAGAO CICLO Meta a atingir
sl HISTORICO CICLO 2014-2017 2015-2018 2015-2018 2016-2019 2016-2019
GGITELLTFEN Taxa de Conclusdao no Tempo | Taxa de Conclusao no Histodrico Taxa de Conclusao no Meta conforme
—Taxa de Previsto: 72,84% Tempo Previsto: 62,07% 63,22% Tempo Previsto: 92,65% Plano de Agdo:

Conclusao
dos Cursos

Taxa de Conclusdo Apds o
Tempo Previsto: 2,47%

Taxa de Conclusdo Apds o
Tempo Previsto: 1,15%

Taxa de Conclusdo Global
dos Cursos: 75,31%

Taxa de Conclusdo Global
dos Cursos: 63,22%

Taxa de Desisténcias: 19,75%

Taxa de Desisténcias:
36,78%

Taxa de Nao Aprovacgao:
4,94%

Taxa de Ndo Aprovagao:
0,0%

Taxa de Conclusdo Apds o
Tempo Previsto: 0,00%

Taxa de Conclusdo Global
dos Cursos: 92,65%

Taxa de Desisténcias: 7,35%

Indicador 5a

—Taxa de
Colocagao

Taxa de diplomados
empregados por conta de
outrem: 70,49%

Taxa de diplomados
empregados por conta de
outrem: 54,55%

dos
Diplomados

Taxa de diplomados a
procura de emprego: 4,92%

Taxa de diplomados a
procura de emprego: 9,09%

Nota: Para este
indicador
tratamos a

Taxa de diplomados
empregados por conta
propria: 0,0%

Taxa de diplomados
empregados por conta
propria: 1,82%

empregabilidad
e [total de
alunos

Taxa de diplomados a
frequentar estdgios
profissionais: 0,0%

Taxa de diplomados a
frequentar estagios
profissionais: 1,82%

empregados
(por conta
propria, conta
de outreme a

Taxa de diplomados a
frequentar formacgao de
nivel Pds Secundario: 16,39%

Taxa de diplomados a
frequentar formagao de nivel
Pés Secundario: 21,82%

frequentar

Taxa de diplomados a

Taxa de diplomados a

Meta conforme
Plano de Ag3o:
Taxa de
colocagdo apds
conclusdo dos
cursos (total de
alunos
empregados +
total de alunos
em
prosseguimento
de estudos) -
88,62%

Taxa de Ndo Aprovacao:
0,00%

67,22%

Taxa de diplomados
empregados por conta de
outrem: 68,25%

Taxa de diplomados a
procura de emprego: 7,94%

Taxa de diplomados
empregados por conta
propria: 3,17%

Taxa de diplomados a
frequentar estagios
profissionais: 0,00%

Taxa de diplomados a
frequentar formagao de nivel
Pés Secundario: 15,87%
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estagios
profissionais) +
total de alunos
em
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de estudos]

Indicador 6a
—Taxa de
Diplomados

a exercer
Profissoes

EE I ELED
com o Curso

Indicador 6b3

PAR CAOE O
ENSINO PROFISSIONAL, [P

%

frequentar o ensino
superior: 1,64%

frequentar o ensino
superior: 0,0%

Taxa total de diplomados em
prosseguimento de estudos:
18,03%

Taxa total de diplomados em
prosseguimento de estudos:
21,82%

Taxa de diplomados em
Outras Situacoes: 4,92%

Taxa de diplomados em
Outras Situagdes: 10,91%

Taxa de diplomados em
Situagdo Desconhecida:
1,64%

Taxa de diplomados em
Situagao Desconhecida:
0,0%
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frequentar o ensino
superior: 1,59%

Taxa total de diplomados
em prosseguimento de
estudos: 17,46%

Taxa de diplomados em
Outras Situagoes: 3,17%

Taxa de diplomados a
exercer profissdes
relacionadas com o
curso/AEF: 53,49%

Taxa de diplomados a
exercer profissoes
relacionadas com o
curso/AEF: 45,16%

Taxa de diplomados a
exercer profissdes nao
relacionadas com o
curso/AEF: 46,51%

Taxa de diplomados a
exercer profissdes ndo
relacionadas com o
curso/AEF: 54,84%

Meta conforme
Plano de Agao:
Taxa de
diplomados a
exercer
profissdes
relacionadas com
o curso/AEF -
53,50%

Taxa de diplomados em
Situagao Desconhecida:
0,00%

Taxa de diplomados a
exercer profissdes
relacionadas com o
curso/AEF: 46,67%

Taxa de diplomados
empregados avaliados pelos

: empregadores: 93,0%

Taxa de diplomados
empregados avaliados pelos
empregadores: 70,0%

. Taxa global de satisfacdo dos

empregadores: 91,0%

Taxa global de satisfagdo dos
empregadores: 96,2%

Média global de satisfagao
dos empregadores: 3,6 em 4

Média global de satisfacdo
dos empregadores: 3,4

Meta conforme
Plano de Acdo:
Média global de
satisfacdo dos
empregadores -
3,7

Taxa de diplomados a
exercer profissdes nao
relacionadas com o
curso/AEF: 53,33%

Meta conforme
Plano de Agdo:
Taxa de
diplomados a
exercer
profissdes
relacionadas
com o curso/AEF
—53,51%

Taxa de diplomados
empregados avaliados pelos
empregadores: 97,67%

Taxa global de satisfagao
dos empregadores: 96,00%

Média global de satisfagcdo
dos empregadores: 3,62

Meta conforme
Plano de Acdo:
Média global de
satisfacdo dos
empregadores —
3,75

A andlise comparativa do Registo dos Indicadores EQAVET do histérico 2014-2017 e do ciclo de formagdo 2015-2018 com o ciclo de formagdo 2016-2019 permite verificar

que, ao contrdrio do ciclo de formagdo 2015-2018 em que nenhuma das metas tragadas foi alcangada, no ciclo de formagdo 2016-2019 foi possivel alcangar 2 das 4 metas

tracadas e melhorar os resultados das outras duas metas havendo uma aproximacao significativa das metas definidas. Considera-se que esta melhoria nos resultados

comecga a refletir os esforcos mobilizados pela escola fruto dos procedimentos instituidos no ambito do sistema de gestdo da qualidade alinhado com o Quadro de
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Referéncia EQAVET. No entanto, dado que os trabalhos EQAVET se iniciaram no final do ultimo ano letivo do ciclo de formacdo em estudo (2018/2019), melhorias mais
significativas dos resultados deverdo ocorrer no ciclo de formagdo 2017-2020.

Relativamente ao indicador 4a — Taxa de Conclusdo dos Cursos, verifica-se que, novamente como no ciclo de formacgdo 2015-2018, no ciclo de formacdo em estudo todos
os alunos que terminaram os trés anos do ciclo de formacdo conseguiram aprovacdo. Ainda neste indicador, nos ciclos de formacao 2014-2017 e 2015-2018, atribuiu-se
o facto de a taxa de conclusdo global dos cursos ndao ser mais alta essencialmente a elevada taxa de desisténcias. No entanto, eram considerados nos ingressos e nos
desistentes os alunos que ao longo do seu ciclo de formacao pediam transferéncia. No que concerne a estes alunos, em dezembro de 2020 foi pedido esclarecimento a
ANQEP se relativamente aos alunos transferidos e aos alunos que mudam de curso, os mesmos devem ser considerados como ingressos e como desistentes aquando do
preenchimento do Anexo 2 — Registo dos Indicadores. Em informacao enviada por correio eletrénico pela ANQEP, foi comunicado que “O Indicador da taxa de conclusdo
nao tem previsto o campo dos transferidos, pelo que, a partida, ndo devem ser considerados nos ingressos do curso de onde sairam, quer tenha sido para outro curso ou
via de ensino da escola, quer para outra escola. Os alunos transferidos se fossem considerados nos ingressos, no final do curso teriam de ser considerados como
desistentes ou como ndo aprovados, o que ndo corresponde a realidade. Se o aluno ingressou noutro curso, deve ser contabilizado nos ingressos desse curso,
independentemente de ter ingressado no curso no 12, 22 ou 32 ano, o mesmo sucede com alunos provenientes de outras escolas e ingressem nos cursos depois de
iniciados.” Nesta conformidade ndao foram considerados nos ingressos nem nos desistentes todos os alunos que no 1.2, 2.2 ou 3.2 ano pediram transferéncia, verificando-
se uma descida de 80% na taxa de desisténcias (de 36,78% para 7,35%).

No que concerne ao indicador 5a - Taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos (total de alunos empregados + total de alunos em prosseguimento de estudos), verifica-
se no ciclo de formagdo 2014-2017 uma taxa de 88,52% que para o ciclo de formagdo 2015-2018 desceu para 80,01% (por lapso, na analise do registo dos indicadores
EQAVET do ciclo de formagao 2015-2018, foi referido que a taxa de colocagdo apds conclusao dos cursos no ciclo de formagao 2014-2017 foi de 86,5% e no ciclo de
formacgdo 2015-2018 de 78,1%. Estas taxas encontram-se agora corrigidas.). Conforme Plano de A¢do, a meta referente a este indicador para o ciclo de formagdo 2016-
2019 era de 88,72%, tendo sido alcancada (68,25% + 3,17% + 17,46% = 88,88%).

Relativamente ao indicador 6a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF, a meta do plano de a¢do (53,51%) ndo foi cumprida novamente
neste ciclo de formagdo, atingindo-se 46,67% de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF. Embora a meta ndo tenha sido alcancgada, verifica-se

uma melhoria relativamente a taxa de 45,16% do ciclo de formacdo 2015-2018.
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Conforme o Plano de Acao, no ciclo de formacao 2016-2019, deveria atingir-se uma média global de satisfacdo dos empregadores de 3,75, tendo apenas sido atingida

uma média de 3,62. A meta ndo foi alcangada, todavia, também nesta meta se verifica uma melhoria comparativamente ao ciclo de formagao anterior (média de 3,4).

Importa salientar que a taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores aumentou de 70,00% para 97,67% e que a taxa global de satisfacdo dos

empregadores se mantém elevada (96,00%).

1.2. Principais conclusdes do Relatdrio de Avaliagcdo e Revisdo do Plano de A¢do — 3.2 periodo — Ano Letivo 2019/2020

Indicador 4a
Taxa de
Conclusdo dos
Cursos

Objetivo especifico n.2 1 — Reduzir a
taxa de desisténcia

O Indicador da taxa de conclusdo ndo tem previsto o campo dos transferidos. Tém sido considerados nos ingressos e nos desistentes
os alunos que pedem transferéncia de Escola ou de curso.

Objetivo especifico n.2 2 — Reduzir o
absentismo

Grande parte das faltas sdo dadas essencialmente por alunos em abandono escolar, por alunos excluidos por faltas e por alunos que
anularam matricula.

Alguns contactos estabelecidos dos Diretores de Turma com os Encarregados de Educagado nao sdo registados.

Objetivo especifico n.2 3 — Aumentar
asatisfagdo dos alunos

No ano letivo 2019/2020 cumpriu-se a meta de avaliar a satisfacdo dos alunos em separado da satisfagdo dos Encarregados de
Educagdo. A meta deve ser alterada.

Existem dificuldades na recolha de informacg&o pela equipa de Avaliagdo Interna e Gestdo da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET), ao nivel
da realizagdo de atividades previstas no Plano Anual de Atividades.

Quando os alunos avaliam todas as atividades realizadas no periodo apenas no final deste, a avaliagéo feita pode ndo ser
fidedigna.

O Relatério da Avaliagdo da Satisfagdo dos Stakeholders 2019/2020 foi elaborado em 29 de dezembro de 2020, tendo sido analisado
e discutido na reunido do Conselho Pedagdgico de janeiro de 2021. Verificou-se um atraso substancial na definicdo das agées de
melhoria, que resultam da aplicagdo dos inquéritos de avaliagcdo de satisfagao dos Stakeholders.

Objetivo especifico n.2 4 — Melhorar
a promogao do sucesso escolar -
reduzir os médulos em atraso

Alguns contactos estabelecidos dos Diretores de Turma com os Encarregados de Educag¢do nao sao registados.

Objetivo especifico n.2 5 — Melhorar
a participagdo/o envolvimento dos
encarregados de educagao

No ano letivo 2019/2020 cumpriu-se a meta de avaliar a satisfagdo dos alunos em separado da satisfagdo dos Encarregados de
Educagdo. A meta deve ser alterada.

Alguns contactos estabelecidos dos Diretores de Turma com os Encarregados de Educagdo nao sdo registados.
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Nalguns contactos dos Diretores de Turma com os Encarregados de Educagdo registados ndo foi indicado se o atendimento foi
efetuado no hordrio do atendimento ou fora deste.
Existem dificuldades na recolha de informagdo pela equipa de Avaliagdo Interna e Gestdo da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET), ao nivell
do envolvimento dos Encarregados de Educagao nas atividades previstas no Plano Anual de Atividades.
O Relatério da Avaliagdo da Satisfacdo dos Stakeholders 2019/2020 foi elaborado em 29 de dezembro de 2020, tendo sido analisado}
e discutido na reunido do Conselho Pedagdgico de janeiro de 2021. Verificou-se um atraso substancial na definicdo das agGes de
melhoria, que resultam da aplicagdo dos inquéritos de avaliagdo de satisfagdo dos Stakeholders.
Indicador 5a Objetivo especifico n.2 6 — Aumentar | Nao foi possivel atingir a meta de 3,70, tendo a satisfagdo dos parceiros sido de 3,65, numa escala de 1 a 4.
Ut . de o envonmento. c!os stakeholders O Relatério da Avaliagdo da Satisfagdo dos Stakeholders 2019/2020 foi elaborado em 29 de dezembro de 2020, tendo sido analisado
CoI’ocagao externos nas atividades da escola e discutido na reunido do Conselho Pedagdgico de janeiro de 2021. Verificou-se um atraso substancial na definicao das agdes de
apos

Conclusdo dos
Cursos

melhoria, que resultam da aplicacao dos inquéritos de avaliagdo de satisfagcao dos Stakeholders.

Objetivo especificon.2 7 —
Aumentar a empregabilidade para o
mercado de trabalho

A duragdo prolongada da pandemia tem consequéncias negativas na economia.

Objetivo especifico n.2 8 - Aumentar
0 n.2 de alunos que ingressa no
ensino superior/fem cursos Pds
Secundario

A meta relacionada com o total de alunos em prosseguimento de estudos foi atingida. Ha necessidade de alterar a meta.

Devido as condicionantes impostas pela Pandemia COVID-19, n3o foi possivel implementar a agdo “Criar/melhorar os protocolos
com institui¢des de ensino superior”.

Os procedimentos de revisdo e de monitoriza¢do de metas/indicadores levados a cabo relativamente ao 3.2 periodo de 2019/2020 permitiram-nos identificar as fraquezas

supra e inferir as conclusdes que a seguir se apresentam:

= N3o foi possivel atingir a meta associada a taxa de desisténcia, considerando a taxa de desisténcia dos cursos profissionais e do curso de educagdo e formagdo em

conjunto. Neste caso, a meta de 8% foi ultrapassada em 0,65%. Ressalva-se, no entanto, que este resultado é melhor do que o histdrico de 2017/2018. Focando a

atengdo apenas nos cursos profissionais verifica-se que a meta dos 8% foi cumprida, sendo neste caso bastante penalizante a taxa de desisténcia no curso e educacao

e formacgdo. Na taxa de desisténcia global (CP+CEF), os alunos que pediram transferéncia correspondem a 3,85% em 8,65%. Ndo considerando as transferéncias na

taxa de desisténcia, conforme esclarecimento da ANQEP enviado por mensagem de correio eletrénico em 31/12/2020: “O Indicador da taxa de conclusdo ndo tem

previsto o campo dos transferidos, pelo que, a partida, ndo devem ser considerados nos ingressos do curso de onde sairam, quer tenha sido para outro curso ou via

de ensino da escola, quer para outra escola. Os alunos transferidos se fossem considerados nos ingressos, no final do curso teriam de ser considerados como

desistentes ou como ndo aprovados, o que ndo corresponde a realidade. Se o aluno ingressou noutro curso, deve ser contabilizado nos ingressos desse curso,
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independentemente de ter ingressado no curso no 12, 22 ou 32 ano, o mesmo sucede com alunos provenientes de outras escolas e ingressem nos cursos depois de
iniciados.”, a meta teria sido atingida uma vez que a taxa de desisténcia global (cp+cef) seria de 5% (10x100/200). Propde-se, portanto, que esta meta seja alterada
para: “A escola propde-se que, no final do ano letivo, a taxa de desisténcia (EQAVET — desisténcia e anulacdo de matricula; exclusdo por faltas) ndo ultrapasse uma

média de 5%.”

= Foi possivel atingir a meta relacionada com a média de faltas por aluno. A andlise das pautas de faltas geradas pelo Sistema Escola Pro.org continua a permitir
verificar que a maior fragilidade relativamente ao ndo cumprimento do dever de assiduidade reside essencialmente nas faltas dos alunos em abandono escolar, as
faltas dos alunos excluidos por faltas e as faltas dos alunos que anularam matricula. Uma vez que ha situacées em que os alunos maiores de 18 anos ultrapassam o
limite de faltas permitido por curso muito tempo antes da realizacdo de conselhos de turma, e evitando a realizacdo de conselhos de turma extraordinarios, sugere-

se novamente que seja rigorosa a implementacdo do disposto no ponto 5 do artigo 21.2 da Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro.

=  Cumpriu-se a meta de avaliar a satisfacdo dos alunos em separado da satisfacdo dos Encarregados de Educacdo. Para o ano letivo 2020/2021 recomenda-se que esta
meta seja alterada para: A escola propGe-se aumentar a satisfacdo dos alunos em 0,01 (relativamente a Avaliacdo de reacdo (escala 1 a 4) — média: 3,58 e Avaliagado

anual da satisfacdo (escala 1 a 4) — média: 3,59).

= Relativamente aos médulos lecionados concluidos por periodo foi atingida a meta de 80% dos mdédulos concluidos no final do periodo, tendo a percentagem média

de médulos lecionados concluidos nos 3 periodos sido de 86,58%.

= No que concerne aos mddulos lecionados concluidos no final do ano letivo nas turmas ndo terminais, também foi atingida a meta de 80% dos mddulos concluidos,

tendo a percentagem de conclusdo dos médulos lecionados sido de 98,12%.

= Quanto a percentagem de conclusao de médulos no final do ano letivo nas turmas terminais, também foi atingida a meta de 90% dos mddulos concluidos, tendo a

percentagem de conclusdao dos mddulos das turmas terminais sido de 99,18%.

= Relativamente a percentagem de conclusdo do curso, nos cursos profissionais, conseguiu-se uma percentagem de 93,22%, tendo sido atingida a meta de 90% dos

alunos matriculados no 3.2 ano do curso concluirem o mesmo com sucesso.

= No que respeita ao acompanhamento dos pais/EE, conforme proposta de melhoria do 12 periodo do ano letivo 2019/2020, a meta foi reformulada, passando a ser
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“Assegurar que 55% dos pais/EE relinem com os DTs para tomar conhecimento das avaliacbes dos seus educandos”, aproximando-se do constante no Projeto
Educativo 2020-2023. Devido as condicionantes impostas pela Pandemia COVID-19, as avaliacdes foram introduzidas na drea do aluno do Sistema Escola Pro.org,

tendo todos os EEs sido informados deste procedimento, mas ndao havendo lugar a reunides presenciais para tomada de conhecimento das avaliagcdes.

= Quanto a procura do Diretor de Turma de forma auténoma pelos pais/EE, a meta era atingir uma percentagem de 27,81%. O decréscimo registado no 22 periodo de
2019/2020 relativamente ao 1.2 periodo do mesmo ano letivo aumentou no periodo em andlise, ndo tendo sido possivel atingir a meta definida. A percentagem
média nos trés periodos foi, portanto, inferior a meta definida, encontrando-se nos 27,35%. Equaciona-se que esta descida pode estar relacionada com um reforgo
da comunicacdo dos Diretores de Turma com os Encarregados de Educacao no periodo de Ensino a Distancia, ndo se tendo provavelmente por isso registado uma

maior procura autdonoma pelos Encarregados de Educacao.

=  Cumpriu-se a meta de avaliar a satisfacdo dos Encarregados de Educac¢do em separado da satisfacdo dos alunos. Para o ano letivo 2020/2021 recomenda-se que esta

meta seja alterada para: A escola propGe-se aumentar a satisfacdo dos Encarregados de Educacdo em 0,01 (relativamente a 3,50).

= No que concerne a meta relacionada com a satisfacdo dos Stakeholders externos (excetuando os Encarregados de Educacdo) nao foi possivel atingir a meta de 3,70,
tendo a satisfacdo sido de 3,65, numa escala de 1 a 4. Propde-se que, no ano letivo de 2020/2021, a referéncia seja a avaliacdo de 3,65 obtidos em 2019/2020,

procurando atingir uma satisfacao de 3,68.

= A meta relacionada com os convites aos Stakeholders externos para participarem em atividades da escola apresenta resultados positivos, uma vez que, mesmo sem
as atividades que seriam realizadas se ndo se tivessem verificado as condicionantes impostas pela Pandemia COVID-19, foi possivel ultrapassar em mais do que 1 o

numero de convites do ano letivo transato.

= Foram atingidas as metas referentes a avaliagdo da satisfacdo dos alunos com as entidades de estagio e das entidades de estdgio com os alunos. Para o ano letivo
2020/2021, recomenda-se que a meta ndo seja alterada, ndo se definindo para ja um valor de satisfacdo a atingir, uma vez que, devido aos constrangimentos da
pandemia, os alunos dos cursos da area de educacdo e formacdo de hotelaria e restaura¢do ndo realizaram estdgio no ambito da sua Formagdo de Contexto de

Trabalho.

= Quanto a meta “A escola propde-se aumentar o total de empregados em 0,5%”, tendo por referéncia o histdrico do ciclo de formagao de 2014-2017 correspondente

a 70,49%, nao foi possivel atingir esta meta tendo a percentagem média de total de empregados sido de 58,19%. Tendo os contactos sido estabelecidos entre margo
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e abril de 2020, foi observado que alguns diplomados que tinham ja ido a entrevistas de emprego com boas probabilidades de arranjarem emprego e outros que
iniciariam func¢des em abril ndo foram bem-sucedidos em ser contratados devido a situacao dificil que a maioria das empresas enfrenta durante o momento de
estado de emergéncia que se atravessava na altura, devido a Pandemia Covid-19. Considerando a duracdo prolongada da pandemia e as suas consequéncias

negativas na economia, recomenda-se que a meta seja alterada para “A escola propde-se atingir um total de empregados de 70%”.

= A meta relacionada com o total de alunos em prosseguimento de estudos foi atingida, pelo que se sugere que em 2020/2021 seja atualizada para “A escola propGe-
se que a percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos seja de 19,23%”, sendo este valor correspondente a média das percentagens dos

ciclos de formacao 2014-2017 e 2015-2018.

= Considera-se que a meta “Incorporar nos planos curriculares 1 sugestdo de melhoria identificada pelos stakeholders externos (parceiros)” foi atingida apesar de nao
se terem alterado os planos curriculares em 2019/2020, uma vez que as 5 sugestdes de melhoria recolhidas ja se encontram integradas nos planos curriculares em
vigor.

= Quanto a meta referente a percentagem média de inquéritos (aplicados aos empregadores) rececionados, ndo foi possivel atingir a meta de 94%, tendo a
percentagem média conseguida sido de 70%. Considera-se que a principal causa desta motivagdo se deve ao facto de algumas empresas empregadoras de

diplomados estarem encerradas na sequéncia do Estado de Emergéncia decretado no periodo de aplicagao dos inquéritos.

Na sequéncia das propostas de melhoria feitas, apresentam-se as seguintes atividades a implementar, algumas ja identificadas no Plano de Melhoria do 1.2 e do 2.2

periodos do ano letivo 2019/2020:

= Alterar a meta referente a taxa de desisténcia para “A escola propde-se que, no final do ano letivo, a taxa de desisténcia (EQAVET — desisténcia e anulagdo de

matricula; exclusdo por faltas) ndo ultrapasse uma média de 5%.”

= Para apresentar niumeros fidedignos ao nivel do absentismo escolar, nomeadamente a média de faltas por aluno, deve assegurar-se rigor na implementac¢do do

disposto no ponto 5 do artigo 21.2 da Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro.

= QOs Diretores de Turma devem, sempre que possivel, registar todos os contactos estabelecidos com os EEs, por ex.: por falta de assiduidade e médulos em atraso.
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Alterar a meta referente a avaliacdo da satisfacdo dos alunos para “A escola propde-se aumentar a satisfacdo dos alunos em 0,01 (relativamente a Avaliacdo de

reacdo (escala 1 a 4) — média: 3,58 e Avaliacdo anual da satisfacdo (escala 1 a 4) — média: 3,59).

Modificar a meta associada a avaliacdo da satisfacdo dos Encarregados de Educac¢do para “A escola propde-se aumentar a satisfacdo dos Encarregados de Educacao

em 0,01 (relativamente a 3,50).”

Os Diretores de Turma, nos registos dos atendimentos aos EEs, devem inserir sempre a informacao se os contactos foram estabelecidos no horario do atendimento

ou fora deste.

Os Diretores de Turma, nos registos dos atendimentos aos EEs, devem inserir sempre a informacao se os EEs foram convocados ou se se apresentaram de forma

voluntaria.

Os relatérios das atividades devem ser, a partir do ano letivo 2020/2021, também enviados em formato digital para a equipa de Avaliacdo Interna e Gestdo da

Qualidade (CAF/RAE/EQAVET) para otimizar o processo de elaboracdo do relatério de avaliacdo de reacgdo por periodo.

Os responsaveis pelas atividades do Plano Anual de Atividades devem assegurar que se procede a avaliacdo das respetivas atividades realizadas no ambito do PAA,

sempre que possivel, apds a concretizacdo das mesmas.
Dever ser alterado o modelo de relatdrio das atividades a utilizar no préoximo ano letivo para que se registe se a atividade realizada envolveu os EEs e de que forma.

Considerar como referéncia a satisfagdo obtida em 2019/2020 (3,65), procurando atingir uma satisfacdo de 3,68 em 2020/2021, no que concerne a meta relacionada

com a satisfacdo dos Stakeholders externos (excetuando os Encarregados de Educacdo).

Definir as agdes de melhoria que resultem da aplicagdo dos inquéritos de avaliagdo de satisfacao dos stakeholders no final do 3.2 periodo e, quando tal ndo é possivel,

no inicio do 1.2 periodo do ano letivo seguinte.
Alterar a meta “A escola propde-se aumentar o total de empregados em 0,5.” para “A escola propde-se atingir um total de empregados de 70%".

Alterar a meta “A escola propde-se aumentar o total de alunos em prosseguimento de estudos em 0,47%"” para “A escola propGe-se que a percentagem média de

total de alunos em prosseguimento de estudos seja de 19,23%".

Dar continuidade a atividade “Criar/melhorar os protocolos com instituicdes de ensino superior” em 2020/2021 e 2021/2022.

RP Anual/ Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima 23



QEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA AN

L

PARA A ACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, [P

O Relatério de Avaliacdo e Revisdo do Plano de Ac3o referente ao 3.2 Periodo do Ano Letivo 2019/2020 pode ser consultado na integra em www.eppl.pt: Relatorio de

Avaliacdo e Revisado do Plano de Acdo do 3° Periodo Ano letivo 2019/2020

Estes sdo os principais fundamentos para a elaboracdo do Plano de Melhoria que se apresenta no préximo campo “Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face

ao balango apresentado no ponto I1”.

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
Descricdao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Eldo OE1: Reduzir a taxa de desisténcia
lano de Meta a atingir: A escola prop&e-se que, no final do ano letivo, a taxa de desisténcia (EQAVET —
Acdo desisténcia e anulagdo de matricula; exclusdo por faltas) ndo ultrapasse uma média de 5%.
’ ‘ Histérico: 2019/2020 — Taxa de desisténcia (c. profissionais + CEF): 5%

OE2 do OE2: Reduzir o absentismo

Plano de Meta a atingir: A escola propde-se que, no final do ano letivo, a média de faltas por aluno ndo

Acdo ultrapasse as 57 faltas.
Historico:

AM1 2017/2018 - Média de faltas por aluno (12241faltas/180alunos): 68 faltas
2018/2019 - Média de faltas por aluno (8798faltas/191alunos): 46 faltas
Indicador 4a Taxa de Conclusdo dos Cursos 2019/2020 - Média de faltas por aluno (c. profissionais + CEF): 26 faltas

OE3 do OE3: Aumentar a satisfacdo dos alunos

Plano de Meta a atingir: A escola propGe-se aumentar a satisfacdo dos alunos em 0,01 (relativamente a

Acdo Avaliacdo de reagdo (escala 1 a 4) — média: 3,58 e Avaliagdo anual da satisfagdo (escala 1 a 4) —
média: 3,59).
Histoérico:
2019/2020 _ Avaliagdo de reagdo (escala 1 a 4) — média: 3,58
2019/2020 _ Avalia¢do anual da satisfagdo (escala 1 a 4) — média: 3,59

OE4 do OE4: Melhorar apromogao do sucesso escolar - reduzir os médulos em atraso

Plano de
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Acdo Meta a atingir: A escola propde-se que, no final de cada periodo, 80% dos mddulos lecionados
estejam concluidos.
Historico:
2018/2019 - Percentagem média de mddulos lecionados concluidos nos 3 periodos: 96%
2019/2020 - Percentagem média de mddulos lecionados concluidos nos 3 periodos: 86,58%
Meta a atingir: A escola propde-se que, no final de cada ano letivo, 80% dos mddulos de todas
as disciplinas do total dos alunos das turmas ndo terminais estejam concluidos.
Historico:
2018/2019 - Percentagem de conclusdo dos mddulos das turmas ndo terminais: 95%
2019/2020 - Percentagem de conclusdo dos médulos das turmas ndo terminais: 98,12%
Meta a atingir: A escola propde-se que, no final do ano letivo, 90% dos mddulos de todas as
disciplinas do total dos alunos das turmas terminais estejam concluidos.
Historico:
2018/2019 - Percentagem de conclusdo dos mddulos das turmas terminais: 98%
2019/2020 - Percentagem de conclusdo dos mddulos das turmas terminais: 99,18%
Meta a atingir: A escola propde-se que, no final do 32 ano, 90% dos alunos matriculados no 32
ano, concluam o curso com sucesso.
Historico:
2017/2018 - Percentagem de conclusdo do curso: 90%
2018/2019 - Percentagem de conclusdo do curso: 98%
2019/2020 - Percentagem de conclusdo do curso: 93,22%

OE5 do OE5: Melhorar aparticipagdo/o envolvimento dos encarregados de educagio

Plano de

Acao Meta a atingir: Assegurar que 55% dos pais/EE reinem com os DTs para tomar conhecimento

das avaliagOes dos seus educandos.
Historico: Sem histdrico.

Meta a atingir: A escola propde-se aumentar, anualmente, a procura do Diretor de Turma de
forma auténoma pelos pais/EE em 0,5% (relativamente a 27,31%).

Histoérico:

2018/2019: 27,31%

2019/2020: 27,35%
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Meta a atingir: A escola propGe-se aumentar a satisfagdo dos Encarregados de Educagdo em 0,01
(relativamente 3,50).

Historico:

2019/2020 - Avaliagdo anual da satisfagdo (escala 1 a 4) — média: 3,50

AM2

Indicador 5a Taxade Colocagdo apds Conclusdo dos
Cursos

OE6 do OE6: Aumentar o envolvimento dos stakeholders externos nas atividades da escola
Plano de
Acao Meta a atingir: Aumentar em 1 os convites aos Stakeholders externos para participarem em
atividades da escola (relativamente a 5 convites de 2018/2019).
Historico:
2018/2019: 5
20119/2020: 44
Meta a atingir: A escola propde-se aumentar a satisfacdo dos Stakeholders externos (excetuando
os Encarregados de Educagdo) em 0,03.
Histérico
2018/2019: 3,67
2019/2020: 3,65
OE7 do OE7: Aumentar aempregabilidade para o mercadode trabalho
Plano de Meta a atingir: A escola propde-se aumentar o total de empregados em 0,5%.
Acdo Historico:
2014-2017: Percentagem média de total de empregados: 70,49%
2015-2018: Percentagem média de total de empregados: 58,19%
2016-2019: Percentagem média de total de empregados: 71,42%
OE8 do OE8: Aumentar o n.2 de alunos que ingressa no ensino superior/em cursos Pés Secundario
Plano de Meta a atingir: A escola propde-se aumentar o total de alunos em prosseguimento de estudos
Agao em 0,47%.
Historico:

2014-2017 - Percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos: 18,03%
2015-2018 - Percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos: 21,82%
2016-2019 - Percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos: 17,46%
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3.2. Identificagdo das acOes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessrio)

Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria  Agido Descricdo da Agao a desenvolver " "
(més/ano) (més/ano)
Al (OE1) | Alterar a meta referente a taxa de desisténcia para “A escola prop&e-se que, no final do ano letivo, a taxa de | marco 2021 margo 2021
desisténcia (EQAVET — desisténcia e anulagdo de matricula; exclusdo por faltas) ndo ultrapasse uma média de
5%.”

A2 (OE2) | Paraapresentar nimeros fidedignos ao nivel do absentismo escolar, nomeadamente a média de faltas por aluno, | abril 2020 -
deve assegurar-se a implementac&o do disposto no ponto 5 do artigo 21.2 da Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro.
A3 (OE2) | Os Diretores de Turma devem, sempre que possivel, registar todos os contactos estabelecidos com os EEs, | abril 2020 -
nomeadamente por falta de assiduidade.
A4 (OE3) | Alterar a meta referente a avaliagdo da satisfagdo dos alunos para “A escola propde-se aumentar a satisfagdo | setembro setembro 2020
dos alunos em 0,01 (relativamente a Avaliagdo de reagdo (escala 1 a 4)— média: 3,58 e Avaliagdo anual 2020
da satisfacdo (escala 1 a 4) — média: 3,59).
A5 (OE3) | Os relatérios das atividades devem ser também enviados em formato digital para a equipa de Avaliagdo Interna | setembro -

e Gestdo da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET) para otimizar o processo de elaboragdo do relatério de avaliagdo de 2020
reacdo por periodo.
A6 (OE3) | Osresponsaveis pelas atividades do Plano Anual de Atividades devem assegurar que se procede a avaliagdo das janeiro -
AM1 respetivas atividades realizadas no ambito do PAA, sempre que possivel, apds a concretizagdo das mesmas. 2020

A7 (OE3) Definir as agBes de melhoria que resultem da aplicagdo dos inquéritos de avaliagdo de satisfagdo dos | julho 2021 -
stakeholders no final do 3.2 periodo e, quando tal ndo é possivel, no inicio do 1.2 periodo do ano letivo seguinte.
A8 (OE4) | Os Diretores de Turma devem, sempre que possivel, registar todos os contactos estabelecidos com os EEs, | abril 2020 -
nomeadamente por médulos em atraso.

A9 (OE5) | Modificar a meta associada a avaliagdo da satisfacdo dos Encarregados de Educagdo para “A escola propde-se | setembro setembro 2020
aumentar a satisfagdo dos Encarregados de Educagdo em 0,01 (relativamente a 3,50).” 2020
A10 (OES5) | Registar todos os contactos estabelecidos com os Encarregados de Educagdo. abril 2020 -

A11 (OES5) | Nos registos dos contactos estabelecidos com os Encarregados de Educacdo inserir sempre a informagdo se os | abril 2020 -
contactos foram estabelecidos no horario do atendimento ou fora deste.
A12 (OES5) | Dever ser alterado o modelo de relatério das atividades a utilizar no préximo ano letivo para que se registe sea |  abril 2020 novembro 2020
atividade realizada envolveu os EEs e de que forma.
A13 (OES5) Definir as acoes de melhoria que resultem da aplicagdo dos inquéritos de avaliacdo de satisfacdo dos | julho 2021 -
stakeholders no final do 3.2 periodo e, quando tal ndo é possivel, no inicio do 1.2 periodo do ano letivo seguinte.
AM?2 A14 (OE6) | Considerar como referéncia a satisfagcdo obtida em 2019/2020 (3,65), procurando atingir uma satisfagdo de 3,68 | marco 2021 marc¢o 2021
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em 2020/2021, no que concerne a meta relacionada com a satisfagdo dos Stakeholders externos (excetuando os
Encarregados de Educagdo).

A15 (OE6) | Definir as agdes de melhoria que resultem da aplicagdo dos inquéritos de avaliagdo de satisfagdo dos | julho 2021 -
stakeholders no final do 3.2 periodo e, quando tal ndo é possivel, no inicio do 1.2 periodo do ano letivo seguinte.

A16 (OE7) | Alterar a meta “A escola propde-se aumentar o total de empregados em 0,5.” para “A escola propde-se atingir | marco 2021 margo 2021
um total de empregados de 70%”.

A17 (OE8) | Alterar a meta “A escola prop&e-se aumentar o total de alunos em prosseguimento de estudos em 0,47%” para | marco 2021 margo 2021
“A escola propde-se que a percentagem média de total de alunos em prosseguimento de estudos seja de
19,23%".

A18 (OE8) | Dar continuidade a atividade “Criar/melhorar os protocolos com instituicSes de ensino superior” em | margo 2021 -
2020/2021e 2021/2022.

IV. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A escola ja possuia um modelo de avaliagdo interna. No entanto, a evolugao deste modelo para o alinhamento com o Quadro de Referéncia EQAVET permitiu que
internamente fossem criados e melhorados varios documentos em uso, bem como concebidos e otimizados processos e procedimentos para a melhoria continua do
Ensino e Formacao Profissional da escola.

As grandes melhorias verificam-se ao nivel da comunicagdo interna e externa, dos registos efetuados e da monitorizagdo dos processos e dos resultados. Estas melhorias
refletem-se num envolvimento mais constante de todos os stakeholders; na disponibilizacdo de informacdo a todos os stakeholders, de forma mais objetiva, clara e
transparente; e na identificacdo mais atempada de possiveis desvios face aos objetivos e as metas tragadas, que permite alertar oportunamente os envolvidos para os
desvios encontrados, sendo possivel atuar prontamente e atingir ou aproximar das metas definidas inicialmente.

O maior desafio tem sido fazer a recolha de informagdo necessaria a elaboragdo, por periodo, do relatério de execugdo do Plano de Agao EQAVET. Tém sido planeadas e
implementadas a¢des que permitam que esta recolha seja menos morosa e burocratica. No ano letivo 2021/2022 sera feita a avaliacdo e revisdo necessaria para que se

otimize este processo.
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Os Relatores

(Adjunta do Diretor e Coordenadora da Equipa de Avaliagdo Interna e Gest3o da Qualidade)

Ponte de Lima, 25 de junho de 2021
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