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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualide

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

jEscoIa Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada:

Quinta do Cruzeiro

Rua de S. Mamede de Arca, n.2 768 — Ap. 51
4990-202 Arca e Ponte de Lima

Contactos telefénicos: 258741404 / 961448917

Endereco de correio eletronico: epapl@mail.telepac.pt

Pagina eletrénica: www.eppl.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Joaquim Amancio Vieira Cerqueira
Diretor

961448919
1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Ministério da Educagdo, representado pelo Diretor Joaquim Amancio Vieira Cerqueira
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educacdo e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua
intervengao.

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, homologado pelo Despacho n.2

6478/2017, 26 de julho, constitui-se como matriz para a escola, designadamente a nivel

curricular, no planeamento, na realizacdo e na avaliagdo interna e externa do ensino e da

aprendizagem.

O Perfil dos Alunos aponta para uma educagao escolar em que os alunos da presente geragao

global constroem e solidificam uma cultura cientifica e artistica de base humanista. Para o

efeito, mobilizam valores e competéncias que lhes permitem intervir na vida e na histéria dos

individuos e das sociedades, tomar decisdes livres e fundamentadas sobre questdes naturais,

sociais e éticas, e dispor de uma capacidade de participacdo civica, ativa, consciente e

responsavel.

Nesta conformidade, o Perfil dos Alunos configura o que se pretende que os jovens alcancem

no final da escolaridade obrigatéria, sendo que, para tal, é determinante o compromisso da

escola, a agdo dos professores e 0 empenho das familias e encarregados de educagao.

O Perfil dos Alunos apresenta-se estruturado em principios, visdo, valores, pelos quais se pauta

a ac8o educativa/formativa, assim como em areas de competéncias a desenvolver, a saber:

Principios: base humanista; saber; aprendizagem; inclusdo; coeréncia e flexibilidade;
adaptabilidade e ousadia; sustentabilidade; e estabilidade.

Visdo: integra designios que se complementam, se interpenetram e se reforcam num
modelo de escolaridade que visa a qualificacdo individual e a cidadania democratica.
Valores: responsabilidade e integridade; exceléncia e exigéncia; curiosidade, reflexao e
inovagado; cidadania e participacao; e liberdade.

Areas de competéncias: desenvolvimento de literacias multiplas, como a leitura e a
escrita, a numeracia e a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo; o
saber cientifico, técnico e tenolégico; o desenvolvimento do pensamento critico e do
pensamento criativo; o relacionamento interpessoal; o desenvolvimento pessoal e
autonomia; a saude, bem-estar e ambiente; a sensibilidade estética e artistica; e a

consciéncia e dominio do corpo.

A escola tem assim de privilegiar experiéncias de aprendizagem que promovam a formagéo de

cidaddos criticos e cooperantes, capazes de escolhas responsaveis e soliddrias, empenhados na

criagdo de sociedades mais justas e inclusivas. Convergindo para este designio, e conforme

Cofinanciado por:
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dispde o Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho, a Estratégia de Educacdo para a Cidadania da
EPADRPL constitui-se como um instrumento fundamental para orientar o trabalho a
desenvolver na escola, no sentido de concretizar os desafios da Estratégia Nacional de
Educacdo para a Cidadania, através dos seguintes temas: direitos humanos; igualdade de
género; interculturalidade; desenvolvimento sustentdvel; educagdo ambiental; salde;
empreendedorismo; seguranga, defesa e paz e voluntariado.

Em face do exposto, de entre outros normativos legais, a Educagdo Inclusiva, a Estratégia de
Educacdo para a Cidadania, e, em particular, o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria, bem como o sistema de gestdo da qualidade alinhado com o Quadro de
Referéncia EQAVET, assumem-se como referenciais para as decisdes a adotar pelos drgados de
gestdo e pelos atores educativos da EPADRPL, nomeadamente no que concerne a Missdo, a

Visdo, aos Valores, aos Objetivos, Metas e Estratégias.

Missdo
A EPADRPL tem como missdo o desenvolvimento holistico de todos e de cada aluno, visando
uma solida formagdo pessoal, social, cientifica e técnica, garantindo o acesso ao curriculo e o

sucesso educativo, pessoal e profissional, e apostando na garantia de qualidade e melhoria

continua do Ensino e Formacgao Profissional da escola.

Visdo e valores
A EPADRPL seré reconhecida e certificada como referéncia de exceléncia educativa, quer pela

qualidade da formagdo profissional ministrada, quer pelo desenvolvimento da comunidade
local e regional onde se insere, orientada pelos valores da responsabilidade e integridade, da
exceléncia e exigéncia, da cidadania e participacdo, da liberdade, da curiosidade, reflexdo e
inovacdo, bem como pelos valores do respeito, da equidade, da solidariedade e da

sustentabilidade.

Cofinanciado por:
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DOMINIOS SUBDOMINIO OBJETIVOS
Perfil do aluno a saida da ~
) . Promover a formagdo integral dos alunos.
escolaridade obrigatoria
Prestacdo do Assegurar as condigcbes que favoregam a

servico educativo

Educacgdo inclusiva

inclusdo, o sucesso educativo e humano de
todos e de cada aluno.

Flexibilidade curricular /
Articulagdo do servico
educativo

Articular, vertical, horizontal e transversalmente
conteudos, atividades/projetos e metodologias.

Resultados académicos

Melhorar o desempenho escolar dos alunos.

Absentismo e desisténcia

Reduzir o absentismo e a desisténcia.

Resultados Aumentar a empregabilidade para o mercado
Colocagdo apds de trabatho.
conclusdo , .
Aumentar o numero de alunos que ingressam
no ensino superior.
Resultados sociais Melhorar as atitudes dos alunos.
Intensificar o nivel de envolvimento e
Interacdo escola/familia participagdo dos pais e encarregados de
educacdo.
Organizac3o e | Reconhecimento do

gestao da escola

papel da Escola da
comunidade

Promover a visibilidade da identidade e da agdo
da Escola.

Autoavaliacdo / Sistema
de gestdo da qualidade
alinhado com o quadro
de referéncia EQAVET

Promover a autoavaliacdo, gestdo da qualidade
e implementagdo de processos de melhoria na
escola.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designac3o do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017/2018 2018/2019 2019/2020

N.2 N.2 N2 N.2 N.2
AL T/GF AL  T/GF AL

Cursp . Técnico de Produgdo Agraria 3 60 - - - -
Profissional
Curso - = -
. Técnico de Producdo Agropecudria 1,5 | 40 | 45 | 108 | 45 | 106
Profissional
M AL AT N —_— . ) — SE S
CurSf) . Técnico de Gestao Equina 15| 32 | 15| 28 | 1,5 34
| Profissional o - e
Curso < 4 . .
. Técnico de Cozinha/Pastelaria 1,5 | 29 | 15 | 34 1 21
 Profissional | I Wnin W= | |
Cursp . Técnico de Restaurante/Bar 15 | 19 | 1,5 | 21 1 12
| Profissional - i - ]

1.7 Selecionar a situa¢@o da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. €

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Para concretizagdo dos principios e indicadores EQAVET, como resultado da andlise do ciclo de
formacgdo 2014/2017, definiu-se um Plano de Agdo com objetivos especificos alinhados com os
objetivos e metas.

Por considerar-se que na implementagdo do sistema de qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET, apesar de possuir indicadores diferentes, os mesmos estdo relacionados entre si, a

numeracdo dos objetivos especificos é consecutiva.
Cofinanciado por:
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Indicador 4a Taxa de Conclusdo dos Cursos

Objetivo especifico N.21 — Reduzir a taxa de desisténcia

Objetivo especifico N.22 — Reduzir o absentismo

Objetivo especifico N.23 — Aumentar a satisfacdo dos alunos

Objetivo especifico N.24 — Melhorar a promogao do sucesso escolar - reduzir os médulos em
atraso

Objetivo especifico N.25 — Melhorar a participagdo/o envolvimento dos encarregados de

educacao

Indicador 5a Taxa de colocag¢do apds conclusdo dos cursos

Obijetivo especifico N.26 — Aumentar o envolvimento dos Stakeholders externos nas atividades
da escola

Obijetivo especifico N.27 — Aumentar a empregabilidade para o mercado de trabalho

Objetivo especifico N.28 — Aumentar o n.2 de alunos que ingressa no ensino superior/ em

cursos Pds Secundario

Indicador 6a Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

Objetivo especifico N.29 — Adequar o local de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) ao
perfil do aluno

Objetivo especifico N.210 — Incorporar nas prdticas pedagodgicas as necessidades de

mercado/entidades empregadoras

Indicador 6b3 Grau de satisfacdo dos empregadores

Objetivo especifico N.211 — Aumentar a percentagem de inquéritos (aplicados aos
empregadores) rececionados

Objetivo especifico N.212 — Desenvolver nos alunos a competéncia de planeamento e

organizagdo

Cofinanciado por:
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
{més/ano)

Elaboraciio do Documento Base para o alinhamento maio 2019 fevereiro 2020
Elaboracdo do Plano de Acdo para o alinhamento julho 2019 outubro 2019
Recolha~de dados - Indicador 4a) maio 2019 maio 2019
Conclusdo dos cursos

Recolha_de dado.s - Indicador 5a) maio 2019 junho 2019
Colocagao dos diplomados

Recolhande dado.s - Indicador 6a) maio 2019 junho 2019
Ocupacdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3) maio 2019 junho 2019

Satisfacdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/préticas de gestdo

Andlise 2014-2017:
junho 2019

Relatério de
avaliacdo e revisao
do Plano de Agdo —

1¢ periodo:

Analise 2014-2017:
julho 2019

Relatério de
avaliagdo e revisdo
do Plano de Acdo —

12 periodo:

dezembro 2019 margo 2020
:Ec:;ntlflcagao das melhorias a introduzir na gestao da margo 2020 margo 2020
Elaboragdo do Relatério do Operador margo 2020 abril 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de marco 2020 abril 2020
Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de margo 2020 abril 2020
conformidade EQAVET
Observacdes:

A Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima recolheu o Registo dos
Indicadores EQAVET do ciclo de formagdo 2015-2018 entre Marco e Abril de 2020. Iniciou-se a recotha de dados
referentes aos indicadores 6b3) para o ciclo de formagdo 2015-2018, quando foi declarado Estado de
Emergéncia em Portugal. Por essa razdo, algumas das empresas ndo responderam ao inquérito enviado por
correio eletrénico apds contacto telefénico e a escola decidiu ndo insistir em obter a resposta durante esta fase
por considerar que © momento ndo é oportuno, pretendendo respeitar desta forma estas empresas e o
momento dificil que estdo, como todos em Portugal, a enfrentar. Desta forma, submeteram-se na Plataforma

EQAVET da ANQEP os dados apurados até Abril.

Cofinanciado por:
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrénicas.

Documentos Gerais - https://www.eppl.pt/ver.php?cod=0I

Regulamento Interno

Projeto Educativo 2020-2023

Plano Anual de Atividades 2019/2020
Plano de Formagdo 2018-2020

Documentos EQAVET - https://www.eppl.pt/pagina.php?id=51

Documento-Base EQAVET

Plano de Agao EQAVET

Relatério de Avaliagdo e Revisdao do Plano de A¢do — referente ao 12 periodo 2019/2020
Relatério de Operador EQAVET

Outros documentos relevantes

Observagdes: A Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima
encontra-se a atualizar a sua pagina eletrdnica, pelo que é possivel que as ligacbes eletrdénicas

aqui apresentadas possam sofrer ligeiras alteragoes.

| 11. Gesto da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituigdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestiio da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Em fevereiro de 2019, a Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte
de Lima (EPADRPL) fazia parte de uma rede colaborativa de escolas da Associagdo Portuguesa
de Escolas Profissionais Agricolas— APEPA, que se encontravam a promover, com a
coordenac¢ao da Dire¢cdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, a realizagdo de um
processo de autoavaliagdo agregador, com base no Modelo Integrado: CAF, Referencial de
Avaliagdo Externa & EQAVET, através da avaliagdo integrada dos indicadores relativos ao

modelo CAF Educagdo, Referencial da Avaliagdo Externa (Terceiro Ciclo de Avaliagdo Externa

Cofinanciado por:
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das Escolas) e EQAVET, possibilitando uma economia de recursos e de tempo, bem como uma
visdo de conjunto sobre os vdrios processos avaliativos. Por este motivo, o Diretor da
EPADRPL nomeou, por despacho, a equipa de Avaliagdo Interna e Gestdao da Qualidade
(CAF/RAE/EQAVET) (EAIGQ), identificando as suas responsabilidades em matéria de garantia
da qualidade.

Porque cedo se percebeu na EPADRPL que a implementacao de um sistema de gestdo da
qualidade teria de ir além da implementag¢do do modelo integrado referido anteriormente, foi
decidido pelo érgao de gestao da EPADRPL que para conseguirmos uma efetiva gestdo da
oferta de EFP considerando os principios EQAVET deveria ser feita candidatura ao

financiamento do Programa Operacional Capital Humano (POCH]).

Com a aprovagdo da candidatura, a EPADRPL optou por contratar uma empresa de consuitoria
que acompanhasse e orientasse todo o processo de gestdo da qualidade alinhado com o

Quadro de Referéncia EQAVET.

Ja sob orientagdo da empresa de consultoria, foi solicitada ao CENFIPE - Centro de Formagao
das Escolas do Alto Minho e Paredes de Coura formacdo no dmbito do EQAVET, bem como
foram definidas as formas de divulgacdo do sistema de garantia da qualidade em linha com o
EQAVET.

A divulgacdo ocorreu da seguinte forma:

- A divulgacado ao pessoal docente foi feita em sede de Departamento e Seccdo e em reunido
do Conselho Pedagdgico.

- Para o pessoal ndo docente foi marcada reunido presencial.

- Aos stakeholders externos (a excecao dos Encarregados de Educagao) foi enderecado convite
para um encontro, no qual decorreu o semindrio “Ensino Profissional: O papel dos
stakeholders externos na certificacdo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com os
principios EQAVET, Como tornar a EFP adequada ao Futuro da Revolugdo 4.0?”, dinamizado
pelos Estudos Avangados e Formagado da Universidade Catdlica Portuguesa do Porto.

- Foi decidido que a divulgagdo junto dos alunos e dos Encarregados de Educagdo ocorreria no
inicio do ano letivo 2019/2020, nas reunides iniciais com os Diretores de Turma.

- Aos parceiros, a divulgacdo feita as partes interessadas teve por base a apresentagdo que
consta na pdgina eletrénica da EPADRPL, no separador especifico para publicagdo de

informagdo alusiva a Avaliacdo Interna e Gestdo de Qualidade (CAF/RAE/EQAVET).

Cofinanciado por:
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- Foi produzido e exposto em loca visivel nas instalagées da EPADRPL um cartaz de divulgacdo
com as informacg6es consideradas mais relevantes para os stakeholders.

- Foi criado um separador na pagina eletrénica da EPADRPL especifico para publicagdo de
informacdo alusiva a Avaliagdo Interna e Gestdo de Qualidade (CAF/RAE/EQAVET), onde os
stakeholders podem consultar a identificagdo da EAIGQ, rever a apresentacdo utilizada como
suporte nas sessdes de divulgagao, relembrar o enderego de correio eletrénico da EAIGQ
(criado no inicio do processo de implementa¢do), bem como consultar informacéo
disponibilizada pela ANQEP e outros documentos entretanto criados e disponibilizados pela
EPADRPL, e ainda sugerir melhorias a EFP da EPADRPL através do preenchimento e submissdo

de um formulario.

As agbes de divulgagdo, com excegdo do cartaz, permitiram simultaneamente estar mais perto
dos stakeholders internos e externos, criando momentos e oportunidades para ausculta-los
relativamente a oportunidades de melhoria no ambito da EFP da EPADRPL e sensibiliza-los
para o papel relevante que desempenham no processo de gestdo de qualidade e de melhoria
continua da escola. O encontro com os parceiros proporcionou também a melhoria da
cooperagao da EPADRPL com o mercado de trabalho, no sentido de adequar a oferta formativa
da EPADRPL as suas necessidades.

Para que a possibilidade dos stakeholders identificarem oportunidades de melhoria seja
continua, foi criado e dado a conhecer nas sessdes de divulgacao um formulario de facil acesso

e preenchimento ja referido anteriormente.

Aquando da recolha dos dados referidos anteriormente, iniciou-se a elaboragdo do

Documento Base, para o qual foi executado um quadro de identificacdo dos stakeholders.

Seguidamente, para otimizar as praticas de autoavalia¢ao, foram recolhidos todos os modelos
de inquéritos aplicados na EPADRPL aos stakeholders para aferir a necessidade de alteragao

considerando os principios EQAVET.

Foi feito um primeiro levantamento quanto as informagGes mais relevantes a incluir nos
documentos estruturantes da EPADRPL, considerando a implementagao do sistema de gestdo

de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia EQAVET.

Cofinanciado por:
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Para estabelecer um histérico dos indicadores EQAVET utilizados (4a), 5a), 6a) e 6b3)}, foram
analisados os dados do ciclo de formagdo 2014-2017 relativamente a conclusdo dos cursos,
passando de seguida ao estabelecimento de contactos telefénicos ou através da pagina de
Facebook da EPADRPL com os diplomados deste ciclo de formagdo para determinar a sua
colocagdo e ocupacdo e, se aplicdvel, identificar os seus empregadores, que foram contactados
em seguida para ser aferida a sua satisfagdo relativamente as competéncias em estudo. Estes
dados foram registados na plataforma M-EQAVET. Finalmente, foram analisados os dados
recolhidos, que foram também introduzidos na drea reservada da plataforma EQAVET da

ANQEP.

Com base no histérico acima mencionado, e norteada pelo Projeto Educativo 2017-2020, a
EAIGQ passou a elaborag¢ao do Plano de Acdo EQAVET. Foram definidos objetivos e metas para
trés anos letivos, bem como determinadas agGes de melhoria; identificados os responséveis e
os intervenientes em cada uma das agdes; estipuladas as evidéncias a recolher, a forma de
divulgacao das atividades e a sua calendarizacdo. Prevé-se que este plano de acdo seja
submetido a avaliagdo e revisdo por periodo, monitorizando o0s objetivos e metas

estabelecidas e assegurando uma melhoria continua.

Visando o cumprimento das metas do Projeto Educativo, mas também do Plano de Acdo,
foram planificadas diversas atividades no dmbito do Plano Anual de Atividades, cujo modelo
foi alterado para incluir uma coluna de identificagdo do envolvimento dos Encarregados de
Educacdo nas atividades desenvolvidas. Incluiu-se também uma sec¢do exclusiva do EQAVET,

com algumas das atividades chave definidas.

2.2 Fase de Implementacao

Foi implementado o Plano de Agdo EQAVET elaborado na fase de planeamento. Este plano foi
amplamente apresentado junto de todos os stakeholders, ou em reunides presenciais ou
enviando informagdo escrita. O documento foi submetido a anélise e discussdo dos

stakeholders, tendo sido recolhidas sugest6es de melhoria.

Houve a preocupagao do 6rgao de gestdo adequar os recursos humanos ao Plano de Agédo,

nomeadamente, na distribui¢cdo do servigo.
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Tem-se procurado adquirir equipamentos efou afetar instalacdes adequados a oferta
formativa e ao cumprimento dos objetivos e das metas estabelecidas no Projeto Educativo e

no Plano de Agao.

Num trabalho conjunto da EAIGQ e da responsavel da formacdo da EPADRPL, fez-se um
levantamento das necessidades de formagdo que permitam atingir melhores resultados ao
nivel dos objetivos e das metas estabelecidas, que culminou na definicdo das a¢Bes de
formacgdo do Plano de Formagdo do CENFIPE 2018-2020 mais relevantes para o pessoal
docente e ndo docente da escola. Estas formagdes foram amplamente divulgadas junto de
professores, assistentes operacionais e assistentes técnicos, que foram sensibilizados para a

importancia de frequentarem estas agbes.

Os protocolos estabelecidos previamente foram revistos de modo a evidenciar o suporte a
implementagdo do plano de agdo, bem como a participacdo de alunos em projetos
favorecendo a aprendizagem e a autonomia. Por outro lado, intentou-se o estabelecimento de
parcerias e protocolos para o desenvolvimento de projetos e agdes, da Formagdo em Contexto
de Trabalho e da Prova de Aptiddo Profissional, que sejam (teis na consecugdo dos objetivos e

metas estabelecidos quer no Projeto Educativo, quer no Plano de Agdo.

Os inquéritos utilizados no ambito do processo de autoavaliagdo da EPADRPL foram revistos,

por forma a otimizar a melhoria continua.

2.3 Fase de Avaliacdo

Periodicamente e de forma sistematica sdo recolhidas as evidéncias definidas no Plano de
Acdo de forma a monitorizar os objetivos e as metas estabelecidas. A recolha de evidéncias,
que envolve, quando aplicavel, os responsaveis e os intervenientes, culmina na elaboracdo do
Relatério de Avaliagdo e Revisdo por periodo, permitindo registar se as ag¢des foram
implementadas e de que forma, avaliar a sua implementagdo e fazer os ajustes necessarios sob
a forma de um Plano de Melhoria. No final do ano letivo proceder-se-a a elaboragdo do
Relatério de Avaliacdo e Revisdo Final, juntamente com um Plano de Melhoria. Prevé-se que
tanto o relatdrio por periodo, como o final e o Plano de Melhoria sejam, depois de submetidos
3 aprovacdo do Conselho Pedagogico, divuigados junto dos stakeholders, permitindo a sua

analise, discussdo e a recolha de sugestdes de melhoria.

Cofinanciado por:
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Neste momento, a EPADRPL ja& procedeu a elaboracdo do Relatério de Avaliagédo e Revisdo do
Plano de Agdo, referente as agdes desenvolvidas e aos indicadores possiveis de apurar, do 12
Periodo do Ano Letivo 2019/2020, tendo o mesmo sido analisado e aprovado em Consetho
Pedagdgico. O Plano de Melhoria presente nesse documento sera o mesmo presente no Anexo

1 do Relatério do Operador.

A par disto, recolheu-se e analisou-se o0 Registo dos Indicadores EQAVET do ciclo de formacgado
2015-2018 para verificar e avaliar em que medida as metas estabelecidas estdo a ser
alcangadas, ainda que na maioria dos indicadores a EPADRPL ndo tenha tido influéncia por se

tratar de diplomados que ja se encontram fora do sistema escolar.

A EPADRPL implementa praticas de autoavaliagdo por periodo e anuais, que culminam em

ajustes na EFP da EPADRPL.

Por periodo, os alunos preenchem inquéritos por questiondrio que permitem avaliar trés dreas

distintas, a saber: qual o seu grau de satisfagdo no que concerne a formagao, tanto ao nivel do

curso que frequentam, como relativamente as instalacGes e aos servigos oferecidos pela
escola; qual a avaliagdo que fazem dos seus formadores/professores e das disciplinas que
lecionam; e, finalmente, qual o seu grau de satisfagdo relativamente as atividades inscritas no

Plano Anual de Atividades.

Anualmente:

1 Os alunos do 12 ano preenchem inquéritos que possibilitam analisar as suas expectativas
relativamente ao curso e a escolaridade.

2 Os alunos que terminam a sua Formacdo em Contexto de Trabalho preenchem um
inquérito de satisfagdo que permite avaliar a sua satisfagdo com a caracterizagdo do
ambiente de estagio, com a orientacdo do professor acompanhante e com o
acompanhamento do monitor de estagio; bem como analisar a sua apreciagdo do trabalho
desenvolvido; e aferir se os alunos recomendam a entidade onde estagiaram. Este
documento serd fundamental para averiguar a necessidade da EPADRPL rever, cessar ou
renovar os protocolos estabelecidos com as entidades de Formagdo em Contexto de
Trabalho.

3 Os alunos e os Encarregados de Educagdo preenchem ainda inquéritos que avaliam a sua
satisfagdo quanto aos servigos; envolvimento e participagdo; imagem global e satisfagdo

global relativamente a escola.

Cofinanciado por:
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4 Quanto aos parceiros, é avaliada a sua satisfacdo relativamente aos servicos,
envolvimento e participacao, imagem global da escola e satisfacdo global da escola.

5 No que concerne o pessoal docente e ndo docente, é avaliada a sua satisfagdo com o
envolvimento com a escola, com a lideranga, com as condigdes de trabalho e os servicos,
com o desenvolvimento da carreira, com a imagem global da escola, bem como os seus
niveis pessoais de motivagdo e a sua satisfagdo global.

6 Os parceiros que acolhem alunos nas suas empresas no ambito da Formagdo em Contexto
de Trabalho preenchem, no final do estdgio, um inquérito que avalia a sua satisfacdo com
as competéncias demonstradas pelo aluno, nomeadamente competéncias técnicas
inerentes ao posto de trabalho, planeamento e organizacdo, responsabilidade e
autonomia, comunicagao e relacionamento interpessoal; trabalho em equipa, bem como

analisa a intengdo do empresario contratar o aluno ou recomenda-lo a outra empresa.

Realizam-se reunides intercalares com os encarregados de educacdo, aquando da entrega dos

relatorios de avaliacdo de final de periodo.

2.4 Fase de Revisdo

A andlise dos dados recolhidos pelos inquéritos no dambito das préticas de autoavaliagdo
resulta na elaboragdo de relatdrios, identificando pontos fortes e pontos fracos e sugerindo

acoes de melhoria.

No Relatério de Avaliagdo e Revisao por periodo, faz-se a revisdo de cada atividade
implementada e avaliada, sendo propostas melhorias que visem o ajustamento das praticas
em fungdo dos objetivos e das metas estabelecidas. Estas melhorias sdo integradas num Plano
de Melhoria do Plano de Ag¢do por periodo, que se prevé ser analisado e discutido pelos
stakeholders, podendo estes sugerir melhorias. O documento final é disponibilizado na pagina
eletrénica da EPADRPL, no separador da Avaliacdo Interna e Gestdo da Qualidade
(CAF/RAE/EQAVET).

1. Areas deelhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

Cofinanciado por:
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

V. Conclusdo

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Apesar do curto periodo de tempo de implementagdo do sistema de gestao de qualidade
alinhado com o Quadro de Referéncia EQAVET, registam-se melhorias bastante significativas
ao nivel do envolvimento dos stakeholders quer internos quer externos na EFP da EPADRPL:
foram criados mais momentos de analise e discussao conjunta, aumentaram as oportunidades
de recolha de sugestdes e refor¢ou-se a sensibilizacdo para a importancia do papel que cada

um desempenha na EFP.

Internamente foram melhorados varios processos e procedimentos, principalmente ao nivel
dos registos efetuados e da monitorizacdo dos processos e dos resultados.
Consequentemente, deteta-se mais eficaz e precocemente os desvios face aos objetivos e as
metas tragadas, sendo possivel comunicar estes desvios aos envolvidos, permitindo-lhes atuar

prontamente e atingir as metas definidas inicialmente.

Os Relatores

Ponte de Lima, 23 de abril de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

I

Anexo 1 —Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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