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INTRODUGAO

O EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagéo e Formacao
Profissional / European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and
Training - EQAVET) foi desenvolvido pelos Estados-Membros em colaboracdo com a Comissao
Europeia, tendo sido concebido para, entre outros objetivos estratégicos, melhorar a qualidade e
a eficacia da Educagao e Formagao Profissional (EFP} no espago europeu, centrando-se na melhoria
¢ avaliacao de resultados da EFP em termos de empregabilidade e de adequagao da oferta a procura
de EFP, pelo que equaciona o desfasamento entre necessidades do mercado de trabalho e
qualificacdes da populacao ativa e facilita a cooperacéo entre os operadores de EFP e o0 mercado
de trabalho.

Por a Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima (EPADRPL)
considerar que este projeto de implementacao do sistema de qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET ¢ importante, o compromisso da EPADRPL na assungao deste projeto é manifestado desde
logo na sua missao, designadamente na aposta feita na garantia de qualidade e melhoria continua
do seu Ensino e Formagdo Profissional.

1. Natureza da EPADRPL e seu contexto

1.1. Natureza da EPADRPL

A EPADRPL, inserta numa vasta propriedade agricola, & uma escola profissional pUblica vocacionada
para o desenvolvimento rural do concelho de Ponte de Lima.

Foi criada em 1991, por vontade de algumas entidades locais e do entao Gabinete de Educacdo
Tecnologica Artistica e Profissional, tendo por génese a area agricola da Escola Secundaria de Ponte
de Lima. Fizeram parte da sua criacao a Escola Secundaria, a Camara Municipal, a Cooperativa de
Agricultores do Vale do Lima e a Adega Cooperativa de Ponte de Lima. Tratava-se de uma escola
de natureza piblica, prosseguindo fins de interesse pablico e usufruindo de autonomia pedagégica,
administrativa e financeira.

Em 2000, tornou-se uma escola piblica, onde um numero significativo de jovens prepara o seu
futuro nas areas de maior importancia a nivel de desenvolvimento local e regional.

No ano letivo de 2019/2020, a EPADRPL lecicna cursos profissionais de nivel IV, nas dreas da
producéo agropecuaria, da gestao equina e da hotelaria e restauracao. Estes cursos constituern-se
como um dos percursos do nivel secundario de educagdo, caracterizade por uma forte ligacao ao
mundo profissional. A aprendizagem neles realizada valoriza o desenvolvimento de competéncias
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para o exercicio de uma proﬁssao, em articulat;ao com o setor empresarial local e regional,
relevante para a oferta formativa da escola.
Desde 2007, leciona, ainda, cursos de educacdo e formacao na area de jardinagem de tipologia 2,
Tratam-se de cursos que se afiguram uma oportunidade para a conclusido da escolaridade
obrigatoria, através de um percurso flexivel e ajustado, ou para prosseguimento de
estudos/formacao.
A EPADRPL tem vindo a aprofundar e a afirmar a sua identidade, ao nivel do desenvolvimento rural,
no respeito pela preservacao das caracteristicas do meio circundante, com o alargamento da sua
dimensdo profissionalizante a gestio equina e & hotelaria e restauracao.
A escola evidencia-se, assim, por corporizar um modelo singular de formagao e qualificagao de
recursos humanos, com base no desenvolvimento sociocecondmico e cultural sustentdvel da regido
onde se encontra inserida.
Todos 0s cursos tém uma forte componente tedrico-pratica, assegurando, desse modo, uma boa
preparagao para o ingresso no mundo do trabatho.
As melhorias graduais nas condi¢des logisticas tém permitido, também, maior adequagéo as
necessidades do mercado de trabalho.
Partindo do lema do seu Projeto Educativo Sei estar, sou profissional, a EPADRPL encontra-se
organizada de forma a proporcionar aos alunos um conjunto de experiéncias diversas, que permitem
uma apropriacdo efetiva de conhecimentos e capacidades, potenciando o desenvolvimento de
competéncias profissionais, associadas, de forma rigorosa, a atitudes e valores.
A EPADRPL procura preparar 0s alunos para serem cidaddos democraticos, participativos e
humanistas, promovendo o respeito pelos direitos humanos, tanto a nivel individual como social e
garantido a promogio da educacdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel.
Neste sentido, os alunos sdo corresponsaveis pelas areas, onde possam demonstrar envolvéncia e
sentido de responsabilidade.
A par da atividade quotidiana escolar, os alunos participam num elevado numero de projetos, visitas
de estudo, iniciativas externas, feilras, concursos e outros eventos, que assumem um papel
determinante na sua formacdo e na projecdo da escola a nivel local, regional, nacional e
internacional.
No decorrer da Formacio em Contexto de Trabalho (FCT}, os alunos complementam o
desenvolvimento das suas competéncias.
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1.2. Contexto social, cultural e econémico da EPADRPL

Continvando a ser uma das principais atividades econdmicas do concelho de Ponte de Lima, a
agropecudaria tern-se afirmado como um meio de desenvolvimento sustentavel que, contribuindo
para a preservacéo do valioso patriménio ambiental da regiao, incentiva e dinamiza a economia
local. Apresenta-se com dimensdes e realidades diversas, como seja a agricultura de subsisténcia,
a agricuttura de lazer, a agricultura complementar e a agricultura profissional e empresarial. Sendo
essencialmente rural, e realizada pela maioria das pessoas que residem em Ponte de Lima, trata-
se de uma area que tem vindo a catalisar diversos investidores nacicnais e, sobretudo, estrangeiros,
que pretendem instalar-se no concelho.

A par da relevincia da atividade agropecudaria que se regista no concelho, Ponte de Lima cultiva,
desde ha séculos, uma relagdo estreita com o cavalo lusitano, o qual, dada a sua versatilidade ¢
aptidao natural, ficou para a historia como cavalo de agricultura, de caga e de batalha, A regido
tem, assim, apostado na preservagéo ativa da tradicio deste versatil e marcante recurso endégenc,
pelo que, atualmente, se releva como destino equestre de referéncia nacional e internacional. O
papel das atividades equestres da regiio é manifesto, enquanto impulsionador de diversas
dindmicas a nivel social, cultural, economico, imprimindo forte impacto no setor do turismo, do
alojamento a hotelaria e restauracéo.

A experiéngia turistica tem vindo a ser alve de uma crescente atencio, entre outros motivos, pela
elevada influéncia que exerce, direta ou indiretamente, na satisfacdo e fidelizagao dos turistas. A
experiéncia oferecida ao turista depende, portanto, da aposta que os agentes hoteleiros fazem na
qualidade e na quantidade de servicos. Rico em saberes e sabores, Ponte de Lima &, também,
sobejamente conhecido comoe um dos maiores polos gastrondmicos de Portugal, pelas suas iguarias
confecionadas a base de produtos tipicos da terra. Existe no concelho um grande nimero de
estabelecimentos onde se confecionam as grandes especialidades locais, como o emblematico arroz
de sarrabulho.

Neste sentido, Ponte de Lima tem vindo a evidenciar-se num setor estratégico - o turismo,
resultando num vigor crescente e com visibilidade a nivel dos resultados obtides. Considerando a
localizagéo estratégica de Ponte de Lima no epicentro da euro-regifo norte de Portugal - Galiza, a
gastronomia, ¢ enoturismo, as atividades equestres, o patriménio histérico e paisagistico, os
desportos de natureza e o alocjamento de quatidade complementam uma oferta notoriamente
atrativa, com identidade e qualidade. Ponte de Lima constitui-se como um dos destinos turisticos
mais procurados da regiao norte de Portugal impulsionado, em grande parte, pelo facto de se
destacar a nivel do setor agropecuario, de se constituir como um destino equestre nacional e
internacional e de se ter afirmado como um dos maiores polos gastronémicos de Portugal,
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Acompanhando o desenvolvimento do tecido socicecondémico e cultural da regido, a EPADRPL tem

vindo a adequar a sua oferta de formagao as necessidades evidenciadas pelo meio empresarial
envolvente e pelas instituighes locais.

Num concelho eminentemente rurat, mas simultaneamente empenhado no turismo, a EPADRPL tem-
se afigurado como uma alavanca que proparciona, com reconhecida qualidade, sotuces e ofertas
de especializaco na area da agropecuaria, de gestao equina e no setor da hotelaria € restauragao.
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2. Misséo, viséo e objetivos estratégicos da EPADRPL

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria, homologado pelo Despacho n.° 6478/2017,
26 de julho, constitui-se como matriz para a escola, designadamente a nivel curricular, no
planeamento, na realizacao e na avaliacdo interna e externa do ensino e da aprendizagem.
O Perfil dos Alunos aponta para uma educacao escolar em que os alunos da presente gera¢so globat
constroem e solidificam uma cultura cientifica e artistica de base humanista. Para o efeito,
mobilizam valores e competéncias que lhes permitem intervir na vida e na histéria dos individuos
e das sociedades, tomar decisoes livres e fundamentadas sobre questdes naturafs, sociais e éticas,
e dispor de uma capacidade de participa¢do civica, ativa, consciente e responsavel.
Nesta conformidade, o Perfil dos Alunos configura o que se pretende que os jovens alcancem no
final da escolaridade obrigatéria, sendo que, para tal, é determinante 0 compromisso da escola, a
acao dos professores e o empenho das familias € encarregados de educagao.
O Perfil dos Alunos apresenta-se estruturado em principios, visdo, valores, pelos quais se pauta a
a¢ao educativa/formativa, assim como em areas de competéncias a desenvolver, a saber:
« Principios: base humanista; saber; aprendizagem; inclusio; coeréncia e flexibilidade;
adaptabilidade e ousadia; sustentabilidade; e estabilidade.
» Visdo: integra designios que se complementam, se interpenetram e se reforgam num modelo
de escolaridade que visa a qualificaco individual e a cidadania democratica.,
= Valores: responsabilidade e integridade; exceléncia e exigéncia; curiosidade, reflexdo e
inovacao, cidadania e participacdo; e liberdade.
« Areas de competéncias: desenvolvimento de literacias multiplas, como a leitura e a escrita,
a numeracia € a utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacéo; o saber cientifico,
técnico e tenoldgico; o desenvolvimento do pensamento critico e do pensamento criativo;
o relacionamento interpessoal; o desenvolvimento pessoal e autonomia; a salde, bem-estar
¢ ambiente; a sensibilidade estética e artistica; e a consciéncia e dominic do corpo.

A escola tem assim de privilegiar experiéncias de aprendizagem que promovam a formacio de
cidadaos criticos e cooperantes, capazes de escolhas responsaveis e solidarias, empenhados na
criacdo de sociedades mais justas e inclusivas. Convergindo para este designio, e conforme dispe
o Decreto-Lei n.® 55/2018, de 6 de julho, a Estratégia de Educacio para a Cidadania da EPADRPL
constitui-se como um instrumento fundamental para orientar o trabalho a desenvolver na escola,
no sentido de concretizar os desafios da Estratégia Nacional de Educagéo para a Cidadania, através
dos seguintes temas: direitos humanos; igualdade de género; interculturalidade; desenvolvimento
sustentdvel; educacdo ambiental; saude; empreendedorismo; seguranca, defesa e paz e
voluntariado,
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Em face do exposto, de entre odti‘és 'hc;rmativos legais, a Educacdo Inclusiva, a Estratégia de
Educacio para a Cidadania, e, em particular, o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria, bem come o sistema de gestdo da qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia
EQAVET, assumem-se como referenciais para as decisdes a adotar pelos érgaos de gestao e pelos
atores educativos da EPADRPL, nomeadamente no que concerne a Missao, a Viso, aos Valores, aos
Objetivos, Metas e Estratégias.

2.1. Missao

A EPADRPL tem como missdo o desenvolvimento holistico de todos e de cada aluno, visando uma
solida formacéo pessoal, social, cientifica e técnica, garantindo o acesso ao curriculo e o sucesso
educativo, pessoal e profissional, ¢ apostando na garantia de qualidade e melhoria continua do
Ensino ¢ Formagao Profissional da escola.

2.2. Visdo e valores

A EPADRPL seréd reconhecida e certificada como referéncia de exceléncia educativa, quer pela
qualidade da formacao profissional ministrada, quer pelo desenvelvimento da comunidade local &
regional onde se insere, orientada pelos valores da responsabilidade e integridade, da exceléncia
e exigéncia, da cidadania e participa¢do, da liberdade, da curiosidade, reflexao e inovagao,
bem como pelos valores do respeito, da equidade, da solidariedade e da sustentabilidade.
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DOMINIOS SUBDOMINIO OBJETIVOS
P » l s
e:::llafi{;: dl;nzbi;:g?_iga Promover a formacéao integral dos alunos.
Assegurar as condicBes que favorecam a inclusdo, o
Prestacéo do | Educacso inclusiva sucesso educativo e humano de todos e de cada
servigo educativo aluno.
Fle?dbilid_a - curngu il Articular, vertical, horizontal e transversalmente
Articulacao do servico .
educative conteldos, atlvidades/projetos e metodologias.
Resultados académicas Melhorar o desempenho escolar dos alunos.
Absentismo e desisténcia Reduzir ¢ absentismo e a desisténcia.
Resultados .
, Aurnentar a empregabilidade para o mercado de
Colocacao apos trabalho.
conclusao Aumentar o ndmero de alunos que ingressam no
ensino superior,
Resultados sociais Melhorar as atitudes dos atunes.
Interacio escola/familia Intensificar o nivel de envolvimento e participagio
dos pais e encarregados de educacio.
Reconhecimento do o . .
Oreanizacio e | papel da Escola da Promover a visibilidade da identidade e da ac&o da
g C . Escola.
comunidade
gestdo da escola
Autoavaliagdo / Sistema
de gestao da qualidade Promover a autoavaliagdo, gestao da qualidade e
alinhado com o quadro implementacéo de processos de melhoria na
de referéncia EQAVET escola.
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3. Estrutura orgdinica da instituicéio e cargos assocjados
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Figura 1 - Organigrama da EPADRPL

rm

Herticdtura

Hotslaria &
Rescaragio

Os diferentes orgios e estruturas da escola relacionam-se com base na cooperacéo, visando uma
eficiente e eficaz consecucio do projeto educativo,

As estruturas intermédias, nomeadamente os Departamentos, as Dire¢des de Curso, o Conselho de
Diretores de Turma, os Conselhos de Turma e a EMAEI, assumem um papel fundamental na gestao
da escola, analisando, debatendo e apresentando propostas a submeter a aprovacéo do Conselho
Pedagogico.

Cada estrutura intermédia, 3 semelhanga do Conselho Geral e do Conselho Pedagégico, Grgéos
essenciais para a organizaco e gestdo da escola, desempenha as fungdes que lhe sao cometidas

por lei e pelo regulamento interno.
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0 meio de comunicagao privilegiad“;u eﬁ?:‘a':s diferentes estruturas da escola é o correio eletrénico
institucionat.
Existe ainda uma equipa de comunicacao e divulgacéo, que tem por fungao melhorar os circuitos e
procedimentos de comunicacdo interna e externa da escola, bem como criar, definir e gerir a
imagem da escola, estribando-se na misséo e visdo, nas metas e estratégias. A dinamizagao da
pagina eletrénica da escola e das redes sociais tem permitido uma melhoria significativa ao nivel
da visibilidade da escola.
Na escola existe uma Associacio de Estudantes, que intervém no apoio/dinamizac¢io de atividades
e projetos, bem como no processo de avaliagio interna e gestdo de qualidade da escola.
Tendo em vista contribuir para o desenvolvimento de atitudes e valores, além de conhecimentos e
capacidades, a escola imprime uma aposta forte num nimero elevado de atividades e projetos no
ambito do Plano Anual de Atividades, de cariz interdisciplinar, de entre os quais se destacam os
seguintes: Programa Eco escolas, Educacdo para a Salde e Educagédo Sexual, Desporto Escolar e
Estratégia Nacional de Cidadania.
Qs critérios para a constituicao dos hordrios sdo aprovados em Conselho Pedagégico, sendo seguldos
pela equipa responsavel, constituida pelos Coordenadores de Curso e supervisionada por um
elemento da Direcdo. Numa légica de rentabilizacdo dos recursos humanos, no que toca a
competéncia profissional, formagéo e motivagdo, a distribuicio de servico respeita, sempre que
possivel, a continuidade pedagégica.
No dmbito da FCT, é elaborado um protocolo de cooperagio com as entidades selecionadas, sendo
os alunos acompanhados nas mesmas por um profissional da instituigdo acolhedora ¢ por um
professor/orientador da escola, que leciona a componente técnica dos cursos, e que os visita com
regularidade no focal de trabalho. Na EPADRPL, no caso dos alunos que beneficiam de medidas
adicionais a0 abrigo do Decreto-Lei n.° 54/2018, de & de julho, esta disciplina, bem como as
restantes disciplinas da componente técnica, integram o seu plano individual de transicao, que ¢
desenhado considerando os interesses, competéncias e expectativas dos alunos e das familias,
visando complementar o programa educativo individual € uma mais facil transicao para a vida pos-
escolar,
No processo da FCT de todos os alunos, existe a preocupacdo por parte da escola de fazer um
diagnostico inicial que orienta a selecBo da empresa/entidade que mais se adequa as
potencialidades, necessidades e expectativas de cada aluno, bem como negociar com estes e com
as empresas/servicos as objetivos da FCT, de modo a desenvolver, nos alunos, competéncias de
planeamento e organizagcdo, habitos de trabalho e atitudes autdénomas, independentes e
facilitadoras da insercao profissional.
A prova de aptidao profissional (PAP) centra-se em temas e problemas perspetivados e
desenvolvidos pelo aluno em estreita ligacdo com os contextos de trabalho. A PAP consiste na
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elaboragéo/desenvolvimento de um pmJeto individual integrador dos diferentes saberes e
competéncias adquiridos e desenvolvidos ao longo da formacéo, seguida da sua apresentacéo e
defesa perante um juri. Salienta-se que é opcdo da escola que, sempre que possivel e de forma
adequada as necessidades, potencialidades e interesses e preferéncias de cada aluno, também os
alunos, que beneficiam de medidas adicionais de suporte a aprendizagem no &mbito do Decreto-
Lei n.° 54/2018, de é de julho, elaborem a PAP. Encontra-se definido no horario dos docentes da
componente técnica e dos alunos um tempo semanal para trabalho em conjunto.
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4, Stakeholders relevantes para a gestido e melhoria da oferta de educacéo e
formacéo profissional

Neste documento, consideramos stakefiolder as partes interessadas e/ou atores envolvidas(os) na
oferta de Educagao e Formacao Profissional (EFP) da EPADRPL, quer a nivel interno, quer a nivel
externo, e que se configuram como relevantes para a garantia da qualidade no quadro da misséo e
contexto de intervencdo da nossa escola.

Sao stakeholders internos os responsaveis pela gestdo da instituicdo, os alunos/formandos, os
professores/formadores e o pessoal ndo docente. Os stakeholders externos podem incluir, por
exemplo, pais/encarregados de educacao, empregadores/empresarios € outros parceiros sociais,
autoridades nacionais/regionais/locals, meios de comunicacéo sociais, publico em geral.

A EPADRPL mantém uma relacic de grande proximidade com as diversas entidades locais e
regionais, com destaque para o Municipio de Ponte de Lima, a Comunidade Intermunicipat do Alto
Minho, a Escola Superior Agraria, a Cooperativa Agricola dos Agricultores do Vale do Lima
{Coopalima), o Centro Equestre Vale do Lima, a Associacido Empresanial de Ponte de Lima e o
Turismo da Porto e Norte de Portugal, Entidade Regional.

Existe também um relacionamento muito préxime com instituicdes, associagbes e empresas que
prestam e/ou recebem servicos da escola no ambito da oferta formativa, nomeadamente a empresa
Raiz da Terra, o endlogo Eng.® Vilarinho, a empresa Syngenta, o Centro de Interpretacio do
Territério do Municipio e a Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte. A escola mantém
igualmente uma estreita rela¢do com empresas e associagdes que contribuem para o processo
educativo e formative dos alunos, por ministrarem cursos e desenvolverem ou certificarem
competéncias, designadamente a Quinta de Penteeiros da Paisagem Protegida das Lagoas de
Bertiandos e 5. Pedro d'’Arcos, Nen - Comercializacdo de Produtos Pecudrios, Lda., a Associagio
Portuguesa dos Criadores da Raca Frisla, a Federacio Equestre Portuguesa, a empresa Cafés
Candelas e a Confraria do Sarrabulho.

A aposta no desenvolvimento de competéncias em setores chave da economia local e regional,
como a agropecuaria, a drea equestre e a hotelaria e restauragao, séo consideradas pelos parceiros
como relevantes contributos para o desenvolvimento a nivel rural e turistico, valorizando os
recursos endogenos do territério,

O reconhecimento pela sociedade é, também, manifesto na recetividade de diversas entidades para
acolher os alunos, no dmbito da FCT, bem como para empregar alguns deles apds a conclusao do
ciclo de formacgao, A FCT realizada em paises estrangeiros, embora ainda pouco expressiva, revela
a ambicio e compreensao por parte da EPADRPL relativamente as problematicas de um mercado
de trabatho cada vez mais global e competitivo.
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De entre o conjunto de estruturiti";“e“;colafles publicas, distribuidas pelos cinco niveis de ensino
{educacéo pré-escolar, ensino basico, secunddrio, profissional e universitario) que o concelho de
Ponte de Lima disponibiliza, a EPADRPL distingue-se como a opcao de elevada qualidade a nivel da

formagéo de carater exclusivamente profissional.

5. Oferta formativa de nivel 4 para jovens

A oferta formativa da EPADRPL em 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020 tem abarcado quatro cursos
profissionais de nivel 4, a saber Técnico de Produg¢io Agropecuaria/Agraria; Técnico de Gestao
Equina; Técnico de Cozinha/Pastelaria; e Técnico de Restaurante/Bar, com a seguinte distribuicao

da populagao escolar:

Técnico de Produclo Agréaria

11* ano - uma turma e meja; 32
alunos;
12° ano - uma turma e meia: 28
alunos.

Técnico de Produgdo Agropecudria

10° ano - uma turma e meija: 40
alunos.

10° ano - uma turma e meia: 38
alunos.
11° ano - uma turma e meia: 38
alunos;
12° ano - uma turma € meia; 32
alunos.

10° ano - uma turma e meia: 30
alunos.
11* ano - uma turma e meia: 38
alunos;
12° ane - uma turma e meia: 38
alunos.,

Técnico de Gestdo Equina

10° ano - meia turma: 9 atunos;
11° ano - meia turma: 9 alunos;
12° ano - mefa turma: 14 alunos,

10° ano - meia turma: 13 alunos;
11° ano - meia turma: 6 alunos;
12° ano - meia turma: 2 alunos,

10° ano - meda turma: 13 alunos;
11° ano - meia turma: 13 alunos;
12° ano - meia turma: 8 alunos.

Técnico de Cozinha/Pastelaria

10° ano - meda turma: 10 alunos;
11° ano - meia turma: 13 atunos;
12¢ ano - meia turma: 6 alunos,

10° ano - meia turma: 12 alunos;
11° ano - meia turma; 2 alunos;
12° ano - meia turma: 13 alunos,

11° ano - meia turma: 12 alunos;
12° ano - meia turma: 9 alunos.

Técnico de Restaurante/Bar

Cofinanciado por:
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10° ano - meia turma: 3 alunos; ‘iO‘; arid -.n‘leia turma: 9 alunos; 11° ane - meia turma: 9 alunos;
11° ane - meja turma: 9 alunos; 11® ano - meia turma: 3 alunos; 12° ano - meia turma: 3 alunos.
12° ano - meia turma: 7 alunos. 12° ano - meia turma: % alunos,

6. Diagnostico da situacdo face aos referentes do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

6.1.Diagnéstico estratégico da EPADRPL

Seguidamente faz-se o diagnoéstico estratégico da EPADRPL, apresentando o histérico de
desempenhos e oportunidades de melhoria, bem comao a analise SWOT.

6.1.1. Histérico de desempenhos e oportunidades de melhoria

6.1.1.1. Resultados

E nos departamentos curriculares que € feita a afericdo dos critérios/instrumentos de avaliacdo,
valorizando-se as diferentes dimensoes da avaliacao, Todas as adaptagdes consideradas relevantes
sa0 realizadas nos Conselhos de Turma, tendo em conta o perfil do aluno.

a} Resultados académicos

A escola tem promovido uma cultura sistematica de analise dos resultados académicos. No Projeto
Educativo anterior, foram estabelecidas metas para as turmas nao terminais; para as turmas
terminais e para o final do 12° ano. Em cada ano letivo e trimestralmente, pelos Conselhos de
Turma e em sede de Consetho Pedagbgico, sdo analisados os resultados escolares e implementadas
a¢Oes de forma a colmatar desvios mais significativos.

A nivel de resultados académicos, a escola propds-se que, no final de cada ano letivo, 80% dos
moédulos de todas as disciplinas do total dos alunos das turmas nao terminais estivessem concluidos,
sendo que, em 2018/2019, a percentagem de conclusdo dos modulos das turmas ndio terminais foi
de 95%.

Cofinanciado por:
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No que respeita aos médulos de todas as dISCIplinaS do total dos alunos das turmas terminais, a
escola estabeleceu uma meta de 90%, no final do ano letivo. Em 2018/2019, a percentagem de
conclusdo dos modulos das turmas terminais fof de 98%.

A escola propds-se, igualmente, que, no final do 12.° ano, 90% dos alunos concluissem o curso com
sucesso {incluindo a PAP, a FCT e todos os modules das disciplinas). Efetivamente, em 2017/2018,
a percentagem de conclusdo do curso pelos alunos matriculados no 12.° ano foi de 90%, tendo
aumentado de modo expressivo, em 2018/2019, para 98%.

Podemos deste modo inferir que a taxa de conclusio de médulos é elevada, com especiat destaque
para o ano terminal dos cursos.

A escola empenha-se em  despistar precocemente alunos que  evidenciem
deficiéncias/inadaptagdes/dificuldades de aprendizagem. Em particular nos dois ultimos anos
letivos, foram analisados, no seio das estruturas de coordenag@o educativa em articulacao com a
Direcdo, os fatores explicativos dos resultados académicos dos alunos com moédulos em atraso,
tendo-lhes sido proporcionado o acompanhamento pedagogico adequado.

Tem sido assegurado o apoio aos alunos com dificuldades, nas disciplinas de portugués, de
matematica e de biologia,

Persiste umn trabalho consistente e articulade entre o Diretor de Turma ¢ o5 docentes das disciplinas
visadas. Além disso, o Diretor de Turma e os Coordenadores de Curso divulgam e incentivam os
alunos a inscreverem-se nos exames das épocas de recuperacao.

Por forma a que os alunos tenham apoic a nivel de orientacéo e elaboragdo da PAP, é distribuida
componente nio letiva a docentes das disciplinas da componente técnica.

A escola procura, igualmente, reconhecer e valorizar o sucesso do desenvolvimento pessoal e
profissional dos formandos através da selegdo para atividades de representacio da escola e na sua
distribui¢io pelas entidades de acolhimento no ambito da FCT.

Em 2018/2019, iniciou-se a implementagéo das medidas de suporte de apoio a aprendizagem e a
inclusdo previstas no Decreto-Lei n® 54/2018, de 6 de julho. No decorrer do ano letivo, dos 212
alunos, 75 beneficiaram de medidas universais, 9 de medidas seletivas, 7 de medidas adicionais e
100 de adaptacdes ao processo de avaliagéo.

Apos um ano de acompanhamento, monitorizacdo e avaliagdo da aplicagdo das medidas
implementadas pela EMAEL, em estreita colaboragdo com os Conselhos de Turma, registaram-se,
no 1.° periodo de 2019/2020, as seguintes percentagens de implementagéo e de eficacia.
Pecentagem de | Percentagem de | Percentagem de aluncs

Madida y eficicla da ara of quais & eficicia
Implemeniacao _implementagso P o fof avaliada
Nedida universal Promogao do compmamento pro-social 6,15% dos alunos ~ 83,33% de eficacia 0%
Nedida universal Intervenséio com foco académico ou
comportamental em pequencs grupos 6,67% dos alunos  92,31% de eficdcia o%
Medida seletiva Adaptagdes curriculares nio significativas Z,05% dos alwnos  100% de eficicia 0%
Medida seletiva Apoio psicopedagéaico 467% dos alunos ~ 100% de eficacia 0%
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Medidas seletivas Antecipagio € reforgo das aprendizagens e Apofo
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tutorial 2,05% dos alunos 100% de eficacia 0%

Medidas adicionais - Adaptagdes curriculares significativas, Plano
individual de transicao e Desenvolvimento de competénclas de

autonomia pesscal ¢ social 2,05% dos alunos 100% de efichcia 0%
Adaptacdes 20 processe de avaliagao Diversificago dos instrumentos 5,45% dos alunos que
de recolha de infarmacho 28,21% dos alunos ~ 96,15% de eficicia = beneficiaram da medida
Adaptacoes ao processo de avaliacio Utilizagao de produtos de apoio 0,51% dos alunos 100% de eficacia 0%
Adaptacdes ao processo de avaliacao Tempo suplementar para
realizacdo da prova 11,28% dos alunos | 95,45% de eficécia %
Adaptacbes ao processo de avaliagio Transcricio das respostas 1,03% dos alunos 100% de efichcia 0%
$,33% dos alunos que
Adaptacdes ao processo de avaliacio Leftura de enunclades 18,46% dos alunos 100% de eficécia  beneficlaram da medida
13,33% dos alunes que
Adaptacdes ao processe de avaliagio Utilizagho de sala separada 7,69% dos alunos 1007 de eficicla ~ beneficiaram da medida
Apoie no Centro de Apoio & Aprendizagem 7,18% dos alunos ~ 92,86% de eficécia 0%

Tabela 1 - Implementagiio e efichcia das medidas de suporte A aprendizagem e inclusdo

As medidas universais Diferenciacdo Pedagégica e Acomodacoes Curriculares sdo implementadas
pelos docentes, sempre que sentem necessidade, em todos os momentos ¢ com todos os alunos,
ndo sendo a sua aplicagdo monitorizada, pelo que nao foi calculada a percentagem de
implementacéo destas medidas nem a percentagem de eficacia da implementacdo das mesmas.
Tendo em vista garantir a inclusao de todos os alunos, respondendo a diversidade das necessidades
¢ potencialidades de todos e de cada um, séo disponibilizados diversos tipos de apoios dentro e
fora da sala de aula, trabalhando os docentes das turmas em colaboragao com os professores que
exercem atividade no CAA.
Por sua vez, o apoio técnico-psicolégico, disponibilizado individualmente aos alunos da escola,
durante ¢ ano letivo de 2018/201%, cobriu diferentes tipologias de problematicas, tendo dado
resposta a 16,3% do total de alunos da escola.
Tendo em vista, futuramente, otimizar o desempenho da escola a nivel de resultados escolares
apontam-se, de entre outras, as seguintes estratégias:
s Reforgar o apoio a alunos com dificuldades através do CAA.
= Monitorizar e acompanhar os aluncs com modulos em atraso, registando as atividades de recuperacao
utilizadas e a utilizar.
= Assegurar o apoio aos alunos identificados com médulos em atraso, num trabalho articulado entre os
DT e os docentes das disciplinas visadas.
*  Manter as aulas de apoio aos alunos com dificuldades, nas disciplinas de portugués, de matematica e
de biologia.
* Reconhecer e valorizar de modo mais expressive, anual e publicamente, os alunos que, pelo seu
esforco, alcangarem bons resultados escolares, através de “Quadro de Mérito”, divulgado no inicio
de cada ano letivo, em cerimdnia onde estarao presentes os alunos, encarregados de educacio e
outros elementos da comunidade.

Cofinanciado por:

IOC!‘.Q !’5“6“20 - - DB/EPADRPL  18/86



o mma, Qe @ Q

= Reconhecer, de forma distinta, o melhor aluno finalista de cada curso profissional pelo seu empenho,
recebendo um prémio definido entre o coordenador de curso e um parceiro da respetiva area.

b) Desisténcia e abandono escolar

0 abandono escolar é residual. Nos trés Gltimos anos, a escola propds-se que, no final do ano letivo,
a taxa de abandono escolar ndo ultrapassasse 5%, sendo que, em 2018/2019, foi de 0,94% (2 em
212 alunos).

A escola propds-se também que, no final do ano letivo, a taxa de desisténcia (EQAVET - desisténcia,
transferéncia e anulacio de matricula) ndo ultrapassasse uma média de 8%, Em 2017/2018, a taxa
de desisténcia foi 11,11%, ao passo que, em 2018/2019, desceu para 7,33%.

A escola esforca-se por promover o diagnéstico de situagdes de potencial risco, de modo a estudar
o perfil dos alunos em causa. Na resolugdo das situagdes, além de se procurar assegurar que oOs
encarregados de educacdo acompanham o processo educativo, séo envolvidos, com brevidade ¢
subsidiariamente, todos os recursos internos (Diretor de Turma, SPO e Direcdo) € externos (ex.
CPCJ, Escola Segura).

Yisando, futuramente, potencializar o desempenho da escola a nivel de desisténcia apontam-se,
de entre outras, as seguintes estratégias:

» Reforcar o diagndstico atempado de situacdes de potencial risco, aplicando inquéritos por
guestionério aos alunos no 1.° ano para analisar as suas expectativas relativamente ao curse/a
escolaridade ¢ proceder ao registo de todos os casos concretos, de modo a estudar o perfil dos alunos
em causa.

» Encaminhar precocemente os alunos em risco para o SPO;

» Além do envolvimento dos encarregados de educagio, continuar a existir estreita articulacdo entre
todos os recursos internos e externcs, na resolucao das situagdes.

s Contactar semanalmente os encarregados de educacao para dar informacdo sobre as faltas
injustificadas.

» Comunicar a CPCJ 0s casos de excesso grave de faltas, com base nos critérios definidos em Conselho
Pedagégico.

c) Resultados sociais

A participacio dos alunos nas diferentes estruturas ¢ fomentada pela escola, nomeadamente nos
orgdos de administracio e gestdo (conselho geral) e nos diversos projetos/atividades
implementados anualmente.
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A maioria dos alunos demonstra co'n'llporta'mentos ajustades. Todavia, dado que o desenvolvimento
de conhecimentos e capacidades que potenciam a promogéo das competéncias profissionais dos
varios cursos se encontra associado a atitudes e valores e, nesse sentido, os alunos sio
responsabilizados, cada vez com mais rigor, pelo cumprimento de regras, tem-se vindo a registar
um numero significativo de situagdes de indisciplina que ocorrem mormente em sala de aula.
Evidenciam-se alguns casos de alunos problematicos, resultando estes, maioritariamente, de uma
débil estruturacao familiar. Acresce ainda o facto de, nesses casos concretos, nio se evidenciar
participacdo rigorosa e efetiva dos respetivos pais e encarregados de educagio na resolugéio dos
problemas.
No triénio anterior, a escola propds-se reduzir, anualmente, 5%, o nimero de ocorréncias de indole
disciplinar.
Todavia, no que respeita a ocorréncias, em 2017/2018, registaram-se 734 e, em 2018/2019,
assinalaram-se 796, observando-se um aumento de 7,79%.
No que toca a pari’icipagﬁes disciplinares, em 2017/2018, registaram-se 121 e, em 2018/2019, 129,
tendo havido um aumento de 6,20%.
Quando as medidas de preven¢ao nao surtem efeito, estes casos sio intervencionados, sempre que
possivel, com medidas internas, nomeadamente através do encaminhamente para o CAA, porquanto
para o efeito ndo existe outra resposta especifica na escola.
Apesar de o nimero de horas ndo ser o desejavel, a dinamizacdo e operacionalizacio de varias
agbes desenvolvidas pelo SPO tém-se revelado muito importantes no acompanhamento de alunos.
No dmbito da preven¢ao e da intervencao de situagbes de risco, a escola tem a colaboragio da
CPCJ e da Escola Segura.
Com vista a uma prevencao mais alargada de comportamentos de risco, em colaboragcéo com a
CPCJ, Escola Segura, o Municipio, a Salde e outras entidades, a escola tem implementado acdes
relacionadas com consumo de estupefacientes, estilos de vida saudavel, igualdade de género,
violéncia no namoro, bullying, cyberbullying, entre outros.
Intentando contribuir para a formacéo integral dos alunos, desenvolvem-se na escola, sob iniciativa
dos docentes e/ou dos proprios alunos, varios projetos orientados para o desenvolvimento das
dimensdes civica, ambiental, desportiva, de educacio para a saude e de solidariedade,
nomeadamente a recolha de alimentos/roupa/brinquedos/livros, gque, periodicamente, se tem
feito para familias/instituicées da localidade, bem como campanhas de ambito nacional.
Salientam-se, também, os bons resultados desportivos alcancados pelos alunos no Desporto Escolar,
0 que prova o dinamismo deste projeto.
Sempre que um aluno ou grupo de alunos se destacam pela participagdc em atividades
locais/ nacionais/internacionais de dmbito educativo/formative, a escola assegura a publicacéo, na
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sua pagina eletronica, nas redes Sociais, na Revista Perfil e, quando pertinente, nos 6rgéos de
comunicacaoc social.

Com vista a methorar, futuramente, o desempenho da escola a nivel de resultados sociais, indicam-
se, de entre outras, as seguintes estratégias:

» Reforcar a valorizagao do bom comportamento dos formandos através da selecdo para atividades de
representa¢ao da escola, visitas de estudo, iniciativas externas, feiras, concursos, projetos, desporto
escolar, etc.

s Criacio de uma Equipa de Mediagio de Comportamentos (EMC), visando intervir em situacbes de
indisciplina, sob uma vertente predominantemente formativa e preventiva.

= Envolver a Associacdo de Estudantes nas medidas de prevencao da indisciplina, em articulacdo com
a EMC e a Direcéo,

»  Distinguir acBes de cidadania exemplares, através da criagio de um “Quadro de Valor” da Escola, de
modo a valorizar, também, o desenvolvimento integral dos alunos.

» [nstituir o “Quadro de Mérito Desportivo”, a fim de premiar os alunos pelo seu bom desempenho
desportivo, no ambito do Desporto Escolar.

»  Prosseguir o desenvolvimento de agdes de prevencao de compeortamentos de risco, adotande medidas
de informacao, esclarecimento e formagio de opinido e de atitudes dos jovens, em colaboracio com
outras entidades piblicas e ou privadas (ex. PSP, Ministério Piblico, CPC), Salde, etc.).

» Nas sessdes de sensibilizagao atinentes aos comportamentos dos jovens, a serem promovidas na
Escola, incluir, sempre que possivel, testemunhos, ndo s6 porque captam muito mais a atencio dos
jovens, mas também porque potenciam uma maior reflexao quanto aos seus futuros atos.

d) Interagdo escola/familia

Os representantes dos encarregados de educacdo assumem, regularmente, esta fungao de forma
participada e colaborativa.

Ja no que respeita aos indices de participacdo e envolvimento dos pais e encarregados de educacao
no processo educativo/formative dos seus educandos, verifica-se gue estes diminuem com o
aumento do nivel de escolaridade destes lltimos. Normalmente, vém a escola somente quando
convocados, diminuindo a presenga por iniciativa propria.

Com o objetivo de intensificar o nivel de envolvimento e participagao dos pais e encarregados de
educacéo (EE), a escola propds-se aumentar, anualmente, 10% a presenca dos pais/EE nas reunides
de periodo. Em 2018/2019, a presenca dos pais/EE nas reunides do 1° periodo foi de 51,84%; no 2°
periodo, 54,35%; ja no 3.° periodo foi de 57,50%. Do 1° para o 3° periodo verificou-se um aumento
de 5,66%.
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Por outro lado, a escola prop&s-sé aurneni‘.ar, anualmente, 10% a procura do Diretor de Turma de
forma auténoma pelos pais/EE. Em 2018/2019, observou-se que 27,31% dos encarregados de
educacdo estabeleceram esse contacto voluntario (ndo ha termo de comparacao).
Com vista a potenciar, futuramente, o desempenho da escola a nivel de interacéo escola/familia,
assinalam-se, de entre outras, as seguintes estratégias:
= Atualizar o documento de registo dos contactos estabelecidos entre os Diretores de Turma e
pais/encarregados de educacgéo,
= Reforgar os convites aos pais/encarregados de educago para participar em atividades do Plano Anual
de Atividades, nomeadamente festas realizadas na escola e agbes de formagdo/informagao
organizadas para estes.
= Formalizar anualmente, no ambito do Planc Anual de Atividades, o envolvimento dos
pais/encarregados de educagio nas atividades.
= Promover o Dia do Encarregado de Educacao,

e) Reconhecimento do papel da escola na comunidade

A escola empenha-se em criar dindmicas de cooperagdo na comunidade educativa no que toca ao
desenvolvimento de atividades conjuntas, tanto de dmbito curricular, como na dinamizacéo de
atividades/projetos/eventos.

A escola tem estabelecido parcerias e protocolos com um nimero elevado de entidades publicas e
privadas, na area da cooperac¢io e da solidariedade socfal, nomeadamente com Agrupamentos de
Escolas; Municipio de Ponte de Lima, Associacdes, CPCJ, etc.

Tem-se apostado, igualmente, na difusdo, junto da comunidade, das atividades educativas e
formativas de relevo, através da pagina eletronica, das redes sociais, da Revista Perfil, de jornais
{locais e regionais) e de canais de televisdo.

Por forma a, futuramente, fortalecer ¢ desempenho da escola a nivel de reconhecimento do seu
papel na comunidade, assinalam-se, de entre outras, as seguintes estratégias:

= Intensificar o nimero de atividades com a comunidade, na area da cooperacéo e da solidariedade
social,

» Reforcar a utilizagho dos simbolos que identificam formalmente a escola.

*  Aumentar o ndmere de protocolos com entidades publicas e privadas da comunidade, na érea da
cooperagac e da solidariedade social.

s Divulgar, sistematicamente, na pagina eletrénica, nas redes sociais, no youtube, na Revista Perfil e
nos orgados de comunicacdo social os desempenhos meritdrios dos alunos, as hoas priticas e as
atividades e eventos da escola.

* Formalizar a criacio da equipa de comunicacio e divulgacio.
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6.1.1.2, Organizacdo E Gest&o Da Escola

a) Articulagao do servi¢o educativo

Com o objetivo de assegurar e reforcar a articulacao curricular, aprofundando o trabalho
colaborativo entre os docentes, a escola propds-se atingir, no final de cada ano letivo, 45% de
projetos de articulacio da totalidade das atividades do PAA. Em 2018/2019, no 1.° periodo, em
articulagdo, numa logica de trabalho transversal, interdisciplinar € colaborative, foram realizadas
50% das atividades; no 2.° periodo, 67,86%; e, no 3.” periodo, 85,71%.

A escola tem efetivamente reforcado a articulacéo de atividades entre as componentes de formacao
dos cursos, entre turmas de um mesmo curso e entre cursos de acordo com as respetivas dindmicas.
Tem-se procurado reforcar a articulacdo curricular numa logica de trabalho transversal e
interdisciplinar. Procura-se igualmente reforgar a articulacao interdisciplinar na concretizagao dos
projetos e no desenvolvimento das provas de aptidao final (PAF) e das PAP. Embora ainda de forma
informal, tém-se intensificado as praticas colaborativas entre professores a nivel de
definigao/aplicacdo de critérios de avaliacdo e elaboracao de instrumentos de avaliagdo.

A escola propds-se também atingir, no final de cada ano letivo, 15% de professores envolvidos em
atividades de supervisdo pedagdgica. Nao obstante, as atividades de supervisio pedagégica nao
iniciaram, uma vez que os procedimentos e instrumentos a utilizar ainda se encontram em
discussao.

De modo a incrementar, futuramente, o desempenho da escola a nivel de articulacdo do servico
educativo, assinalam-se, de entre outras, as seguintes estratégias:

s Formalizar as reunides periddicas de articulagae quer no ambito das reunibes de departamento, quer
no &mbito das reunides de coordenacao de curso, de modo a garantir o alcancar do perfil profissional
estabelecido para cada curso.

» Reforgar a articulagho curricular entre as componentes de formagio dos cursos numa légica de
trabalho transversal e interdisciplinar, no ambito das reunides de coordenacao de curso.

» Reforcar as praticas colaborativas entre professores a nivel de planificacdo e producao de materiais
pedagdgicos.

* Implementar, a breve prazo, a superviséio pedagogica, visando potenciar o desenvolvimento pessoal,
profissional e organizacional docente pela partilha de boas praticas e reflexfio entre pares.

= Assegurar no planc de formacdo do CENFIPE a manutencio de acoes de formacio para o pessoal
docente a nivel da flexibilidade curricular, visando valorizar a atualizacéo profissional docente em
&reas prioritarias.
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b) Autoavahacaolﬁstema de gestao da quatidade (EQAVET)

nﬂmll‘aucdnl u

A EPADRPL escola encontra-se a implementar o sisterna de gestdo da qualidade no 8mbito do Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para a Educaciio e Formagio Profissional
(EQAVET), de forma a garantir que possa oferecer ¢ ensino profissional.
No ambito da autoavaliacdip, a escola realiza anualmente inquéritos de satisfacdo a toda a
comunidade educativa.
A escola propds-se atingir, no final de cada ano letivo, um grau de satisfacdo de 80% por parte dos
alunos, dos encarregados de educacao e do pessoal docente; e de 70% por parte do pessoal nio
docente. Em 2018/2019, o grau de satisfagdo dos alunos e dos encarregados de educacéo foi de
83,63%; e de 90,45% por parte do pessoal docente e do pessoal ndo docente.
A escola propds-se ainda executar, no final de cada ano letivo, 90% das medidas propostas nos
planos de melhoria. Em 2018/2019, 90% das medidas propostas foram executadas (27 de 30
medidas, sendo que, destas 27, 18,52% das medidas propostas foram iniciadas, mas nao finalizadas).
Tendo em vista melhorar, futuramente, o desempenho da escola a nivel de articulagio do servico
educativo, assinalam-se, de entre qutras, as seguintes estratégias:
* Realizar uma avaliacio sistematica das praticas, recorrendo a metodologias participativas, de modo
a identificar os problemas e a investir na sua resolucao.
» Assegurar que os principais dispositivos de avaliacdo da escola decorrem da construgdo de
referenciais e garantem o enquadramento e contextualizacdo das analises e dos resultados.
= Garantir a adequacdo das estratégias e das atividades planificadas as finalidades do Projeto
Educativo.
= Melhorar o circuito interno de divulgag&o das informacdes (de forma clara, (inica e atempada) através
de um plano de comunicagao.
» Aplicar e analisar inquéritos de avaliacio da satisfa¢do, definindo e implementando acdes de
melhoria (se aplicavel).
»  Aplicar os planos de melhorias decorrentes dos processos de autoavaliacio da escola.
= Aplicar o plano de agdo no 8mbito da implementa¢éo do sistema de gestdo da qualidade alinhado
com ¢ quadro de referéncia EQAVET.

Tragado o diagnéstico, podemos afirmar que a execucao do Projeto Educativo 2017-20 teve a
capacidade de nos munir com multiplas potencialidades, mas também com alguns constrangimentos
a diversos niveis, que se traduzem, a nivel interno, em fraquezas e for¢as e, a nivel externo, em
ameacas e oportunidades que a seguir se destacam.
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6.2.Anélise dos indicadores EQAVET em uso - ciclo de formagio 2014/2017

De seguida apresentam-se os resultados dos indicadores EQAVET em uso, referentes ao ciclo de
formacéo 2014/2017, que representara o nosso histérico.
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A Figura 1 “Conclusao dos Cursos, Desisténcias e Nao Aprovacao” apresenta os ingressos, concluséo
dos cursos, desisténcias e nao aprovacdo no ciclo de formagéao 2014/2017.

A analise da tabela permite verificar que no ciclo de formagéo 2014/2017 ingressaram 81 alunos
nos cursos profissionais que integravam a oferta formativa da Escola Profissional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima (EPADRPL), sendo 56 do sexo masculino e 25 do sexo
feminino. O Curso Profissional Técnico de Producdo Agropecuaria, composto pela turma TPA-A e
pela turma TPA-B, é o curso em que se verifica mais ingressos no total: 35 alunos, 29 do sexo
masculino e 6 do sexo feminino. Na turma TPA-A (1 turma completa) ingressaram 23 alunos (21 do
sexo masculino e 2 do sexo feminino) e na turma TPA-B (meia turma agregada com a turma do Curso
Profissional Técnico de Gestdo Equina) ingressaram 12 alunos (8 do sexo masculing e 4 do sexo
feminino). No Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar ingressaram 18 alunos (6 do sexo
masculino e 16 do sexo feminino), no Curso Profissional Técnico de Gestao Equina ingressaram 17
alunos (13 do sexo masculino e 4 do sexo feminino) e no Curso Profissional Técnico de
Cozinha/Pastelaria ingressaram 11 alunos (8 do sexo masculino e 3 do sexo feminino).
Relativamente & conclusdo no tempo previsto, verifica-se a percentagem de alunos que
completaram cada um dos cursos de Educacio e Formagéo Profissional (EFP) inicial do ciclo de
formacéo 2014/2017 até 31 de dezembro de 2017 em relacdo ao total dos alunos que ingressaram
nesses cursos. Pode constatar-se que o curse com a maior percentagem de alunos diplomados no
tempo previsto é o Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria (90,91%), seguido do Curso
Profissionai Técnico de Restaurante/Bar (88,89%). O Curso Profissional Técnico de Producao
Agropecuéria, composto pela turma TPA-A e pela turma TPA-B, apresenta uma percentagem de
conclusio global de 69,57% na turma TPA-A {1 turma completa) e de 58,33% na turma TPA-B (meia
turma agregada com a turma do Curso Profissional Técnico de Gestdo Equina). A concluséo global
das turmas TPA-A e TPA-B do curso TPA em conjunto é de 63,95%. O Curso TGE apresenta uma
percentagem de alunos diplomados de 58,82%, Todos os cursos apresentam uma conclus@o no tempo
previsto igual ou superior a 58,33% e verifica-se uma taxa média de conclusio no tempo previsto
de 72,84%.

Relativamente 3 conclusio apds o tempo previsto, verifica-se a percentagem de alunos que
completaram cada um dos cursos de EFP inicial do ciclo de formacée 2014/2017 até 31 de dezembro
de 2018 em relacédo ao total dos alunos que ingressaram nesses cursos. Verifica-se que um aluno do
sexo masculino da turma TPA-A do Curse Profissional Técnico de Producdo Agropecuaria e um aluno
do Curso Profissional Técnico de Gestdo Equina terminaram o curso até 31 de dezembro de 2018,
correspondendo a uma percentagem de 4,35% e 5,88%, respetivamente. Observa-se uma taxa média
de conclusdo apos o tempo previsto de 2,47%.
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Relativamente a conclusao global, verifica-se a percentagem de alunos que completaram cada um
dos cursos de EFP inicial do ciclo de formagie 2014/2017 em relacio ao total dos alunos que
ingressaram nesses cursos. Pode constatar-se que 0 Curso com a maior percentagem de alunos
diplomados € o Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria (90,91%), seguido do Curso
Profissional Tecnico de Restaurante/Bar (88,89%). O Curso Profissional Técnico de Producio
Agropecudria, composto pela turma TPA-A e pela turma TPA-B, apresenta uma percentagem de
conclusao global de 73,91% na turma TPA-A (1 turma completa) e de 58,33% na turma TPA-B (meia
turma agregada com a turma do Curso Profissional Técnico de Gestao Equina). A conclusio global
das turmas TPA-A e TPA-B do Curso Profissional Técnico de Produgdo Agropecudria em conjunto é
de 68,57%. O Curso Profissional Técnico de Gestdo Equina apresenta uma percentagem de alunos
diplomados de 64,71%. Todos 0s cursos apresentam uma conclusao global igual ou superior a 64,71%
e verifica-se uma taxa média de conclusao global de 75,31%.

Em todos os cursos, & exceq¢do do Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar, ha mais
diplomados do sexo masculino do que do sexo feminino.

No Projeto Educative para o triénio 2017/2020, um dos objetivos ao nivel dos resultados académicos
consiste em que, no final do 12° ano, 90% dos alunos concluam o curso com sucesso, Neste ciclo de
formagao concluiram os cursos com sucesso 75,31% dos alunos que ingressaram na EPADRPL no ano
letivo 2014/2015.

No que concerne as desisténcias {desisténcia, transferéncia e anulacdo de matricula), verifica-se
uma percentagem total de desisténcias de 19,75%, que corresponde a 16 alunos desistentes. Destes
alunos desistentes 5 foram transferidos, 6 foram excluidos por faltas, 3 anularam a matricula e 2
ndo renovaram a matricula.

Fazendo a média da percentagem de desisténcias da turma TPA-A (17,39%) e TPA-B (33,33%), a taxa
de desisténcias no Curso Profissional Técnico de Produgao Agropecuéria é de 25,36%, ficando abaixo
da percentagem de desisténcia no Curso Profissional Técnico de Gestio Equina (29,41%). Analisando
estas duas turmas, constatamos que ha mais desisténcias na turma agregada com o Curso
Profissional Técnico de Gestdo Equina do que na turma completa de Produgio Agropecusria. O
Cursdo com menor percentagem de desisténcias & o Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria
(9,09%), seguido do Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar (11,11%).

No Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria a desisténcia existente corresponde a um aluno
transferido; na turma TPA-A as desisténcias correspondem a dois alunos transferidos, um alune que
anulou a matricula e um aluno excluido por faltas; na turma TPA-B as desisténcias correspondem a
um aluno transferido e trés alunos excluidos por faltas; Curso Profissional Técnico de
Restaurante/Bar correspondem a dois alunos que anularam a matricula; € no Curso Profissional
Técnico de Gestdo Equina as desisténcias correspondem a um aluno transferido, dois alunos que
ndo renovaram a matricula e dois alunos que foram excluidos por faltas.
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Analisando as percentagens de Nao Aprovacdo, constata-se que ha dois cursos com 0,00% de nao
aprovacdo, designadamente o Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria e o Curso
Profissional Técnico de Restaurante/Bar. As duas turmas do Curso Profissional Técnico de Producio
Agropecuéria apresentam a percentagem de ndo aprovac&o mais alta, a saber 8,70% em TPA-A e
8,33% em TPA-B. No Curso Profissional Técnico de Gestdo Equina a percentagem de nao aprovagao
é de 5,88%. A taxa total de ndo aprovacao é de 4,4% para este ciclo.
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A Figura 3 “Colocagdo apés Conclusdo: diplomados no mercado de trabalho” apresenta a
percentagem de diplomados que, no perfodo de 12-36 meses apés a conclusdo do curso, se
encontram empregados, a procura de emprego, a trabalhar por conta prépria ou a
frequentar estagios profissionais. E novamente apresentada informacac relativamente ao
total de diplomados a trabalhar por conta de outrem. Ao analisar a tabela verifica-se
também que apenas dois diplomados do sexo masculino (um do Curso Profissional Técnico
de Cozinha/Pastelaria @ um do Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar) e uma
diplomada (de Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar) se encontram a procura de
emprego, o que corresponde a uma taxa média de 4,92%. Nenhum diplomado trabalha por
conta propria ou frequenta estagios profissionais. Observa-se uma taxa média de diplomados
no mercado de trabalho de 75,41%. O curso com mais diplomados no mercado de trabalho é
o Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar (93,75%), seguido do Curso Profissional
Técnico de Cozinha/Pastelaria (80%), do Curso Profissional Técnico de Gestdo Equina
(72,73%), e do Curso Profissional Técnico de Producao Agropecudria (turma TPA-A 64,71% e
turma TPA-B 57,14%, com uma taxa média de 60,93%).
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A Figura 4 “Colocacao apds conclusao: no mercado de trabalho, em formacao, outras situacdes”
apresenta a percentagem de alunos que completaram cada um dos cursos de EFP inicial do ciclo de
formagao 2014/2017 e que estdo no mercado de trabalho, em formacdo ou outros destinos, no
periodo de 12-36 meses apos a conclusdo do curso.

A analise da tabela permite verificar que o curse com mais diplomados ne mercado de trabalho é o
Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar (93,75%), seguido do Curso Profissional Técnico de
Cozinha/Pastelaria (80%) e do Curso Profissional Técnico de Gestdo Equina (72,73%). © Curso
Técnico de Produgdo Agropecuaria, composto pela turma TPA-A e pela turma TPA-B, apresenta a
percentagem mais baixa de alunos colocados no mercado de trabalho apéds conclusdo do curso: a
percentagem da turma TPA-A (1 turma completa) é de 64,71% e da turma TPA-B (meia turma
agregada com a turma do Curso Profissional Técnico de Gestao Equina) é de 57,14%. A colocagdo
apos conclusao das turmas TPA-A e TPA-B do curso TPA em conjunto € de 62,5%.

O curso com mais diplomados em prosseguimento de estudos é o Curso Profissional Técnico de
Producdo Agropecuaria (Turma TPA-A - 35,3% e Turma TPA-B - 28,6%, perfazendo uma percentagem
total de 33,33%), seguide do Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria (10%) e do Curso
Profissional Técnico de Gestao Equina (9,1%). O curso com percentagem menor de alunos em
prosseguimento de estudos & o Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar (6,3%).

Em “Outras situagcdes” encontra-se uma aluna a ajudar num negécio de familia; um ex-aluno com
a extinta medida Curriculo Especifico Individual, do Decreto-Lei 3/2008, de 7 de janeiro, que se
encontra numa medida de Emprego Apoiado - Estagio de Inser¢do do Instituto do Emprego ¢
Formagao Profissional; um aluno que se encontra a trabalhar no estrangeiro.

Em “Situacao Desconhecida” encontra-se um aluno que nao foi possivel contactar apesar das varias
tentativas efetuadas.

Cofinantiado por:
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A Figura 3 “Diplomados que exercem profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido” apresenta
a percentagem de alunos que completaram um cursoe de EFP do ciclo de formagéo 2014/2017 e que
trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacéo e Formagéio que
concluiram.

A andlise do gréfico permite verificar que 53,49% dos diplomados a trabalhar exercem profissdes
relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formacéo que concluiram. O curso com mais
diplomados a trabalhar na area é o Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar (69,23%), seguido
do Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria {57,14%). No Curso Técnico de Producio
Agropecuaria, composto pela turma TPA-A e pela turma TPA-B, a percentagem de diplomados a
trabalhar na area na turma TPA-A (1 turma completa) é de 45,45% e da turma TPA-B (meia turma
agregada com a turma do Curso Profissional Técnico de Gestao Equina) é de 50,00%. A média da
percentagem das turmas TPA-A e TPA-B do curso TPA é de 46,67%. O curso com menos diplomados
a trabalhar na area é o Curso Profissional Técnico de Gestao Equina (37,50%).

O Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar (57,14%), o Curso Profissional Técnico de
Cozinha/Pastelaria e a turma TPA-B do Curso Profissional Técnico de Producio Agropecuaria
atingiram o objetivo definido nos Planos de Melhorias EQAVET de 2016/2017 e de 2017/2018
referente a utilizagcao das competéncias adquiridas no local de trabalho, a saber *De entre os
diplomados que encontram emprego pelo menos 50% devem consegui-lo na sua area de formac&o.”

Cofinanciado por:
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0 Gréfico 1 “Taxa de satisfacdo dos empregadores por competéncia e por curso” apresenta a
percentagem da satisfacao dos empregadores dos formandos que completaram um curso de EFP do
ciclo de formagao 2014/2017 e que se encontram a trabalhar. Os 43 empregadores foram contactos
telefonicamente e quando solicitado foi enviado correio eletrénico a requerer a avaliacio da
satisfacdo. Um empregador do Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria e dois
empregadores do Curso Profissional Técnico de Gestio Equina nao responderam ao solicitado nem
telefonicamente, nem por correio eletrénico.

Verifica-se uma taxa de satisfacao total de 91X%. A satisfacio dos empregadores dos diplomados do
Curso Profissional Técnico de Gestao Equina é total em todas as competéncias. O curso que agrega
a segunda maior satisfacao é o Curso Profissional Técnico de Produgio Agropecudria (taxa média
de 93% nas duas turmas). Na turma TPA-A a satisfac@o dos empregadores € total ao nivel das
competéncias técnicas inerentes ao posto de trabatho, do planeamento e organizacio e do trabatho
em equipa. Na turma TPA-B a satisfacdo dos empregadores é total ao nivel das competéncias
técnicas inerentes ao posto de trabalho, da comunicacao e relagdes interpessoais e do trabalho em
equipa. O curso com a terceira melhor percentagem de satisfacao @ o Curso Profissional Técnico de
Restaurante/Bar, com 86%, estando a satisfacao referente a responsabilidade e autonomia acima
da média da satisfagdo por competéncia. O curso com a menor percentagem de satisfacio é o Curso
Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria, com 83%.

Fazendo a analise da taxa média da satisfacdo por competéncia observa-se que a competéncia que
agrega maior satisfa¢ao € "Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabatho” (95%), seguida
da competéncia “Trabalho em equipa” (94%), da competéncia “Comunicacio e relacoes
interpessoais” (92%), da competéncia “Responsabilidade e autonomia™ (88%), e, por Ultimo, da
competéncia “Planeamento e organizagao” (87%).

Cofinanciado por:
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O Grafico 2 “Média da satisfagdo dos empregadores por competéncia e por curso” apresenta a
meédia da satisfacao dos empregadores dos formandos que completaram um curso de EFP do ciclo
de formacao 2014/2017 e que se encontram a trabalhar. A escala de satisfagao integra 4 niveis: 1
- insatisfeito; 2 - pouco satisfeito; 3 - satisfeito e 4 - muito satisfeito. No apuramento da média sio
considerados apenas os niveis “satisfeito” e “muito satisfeito”,

Verifica-se uma média de satisfacéo total de 3,59. O curso que agrega a maior média de satisfaco
é o Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria (3,76), seguido do Curso Profissional Técnico
de Gestdao Equina (3,60). O Curso Profissional Técnico de Producio Agropecudria e o Curso
Profissional Técnico de Restaurante/Bar obtiveram a mesma média de satisfacdo (3,54). A média
do Curso Profissional Técnico de Producdo Agropecuaria corresponde 3 média feita da média de
satisfacao das duas turmas (3,66 da turma TPA-A e 3,40 da turma TPA-B). A turma deste curso que
agrega com a turma do Curso Profissional Técnico de Gestao Equina apresenta uma média de
satisfacdo dos empregadores mais baixa do que a turma completa do Curso Profissional Técnico de
Produgdo Agropecuaria.

Fazendo a analise da média da satisfagéio por competéncia observa-se que a competéncia que
agrega maior satisfacao é “Trabalho em equipa” (3,70), seguida da competéncia “Responsabilidade
e autonomia” (3,67), das competéncias “Competéncias técnicas inerentes ac posto de trabalho®
(3,56) e “Comunicacdo e relagbes interpessoais” (3,56) e, por Ultimo, da competéncia
“Planeamento e organizacao” (3,48).

6.2.2. Conclusdo

Em termos conclusivos, apresentamos as médias dos indicadores EQAVET.
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A Figura 6 “Médias dos indicadores EQAVET” apresenta a média dos indicadores EQAVET
selecionados.

Ao analisar a figura verificamos que que a taxa de conclusao dos cursos é de 75,3%, sendo a taxa
de conclusdo dos cursos no tempo previsto de 72,8% e a taxa de conclusio dos cursos apds o tempo
previsto de 2,5%.

No referente a colocagdo no mercado do trabalho, a taxa de colocacdo é de 75,4%. Encontram-se
a trabalhar por conta de outrem 70,5% dos diplomados e 4,9% estéo a procura de emprego. Nenhum
diplomado trabalha por conta propria nem frequenta estagios profissionais. Em prosseguimento de
estudos estdo 18% dos diplomados, dos quais 1,6% frequenta ¢ ensino superior e 16,4% frequenta
formag¢ao de nivel pos-secundario. 4,9% dos diplomados encontram-se noutras situagdes e 1,6% em
situacac desconhecida.

No que concerne a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao relacionadas com o
curso/Area de Educacdo e Formagdo (AEF), a taxa é de 70,5%, estando 37,7% a exercer profissoes
relacionadas com o curso/AEF e 32,8% a exercer profissées nao relacionadas cormn o curso/AEF. A
taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores € de 93%, sendo a taxa de satisfacao
dos empregadores de 91%, que correspande a uma taxa de satisfacao dos empregadores de 88,7%
face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF e de 94,1% face aos
diplemados empregados em profissGes nao relacionadas com o curso/AEF. A média de satisfacéo
global corresponde a 3,6 numa escala de 1 a 4, sendo a média de satisfacdo dos empregadores face
aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF de 3,7 e a média de
satisfacao dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes nao relacionadas com
0 curso/AEF de 3,4.

6.3. ANALISE SWOT

A matriz SWOT (strengths/forcas, weaknesses/fraquezas, opportunities/oportunidades,
threats/ameacas) permite uma analise mais abrangente ¢ proficua das problematicas da EPADRPL.
Os pontos referenciados tém em conta a auscultagao dos varios intervenientes da escola {docentes,
nao docentes, alunos, encarregados de educagdo e parceiros), os relatorios da autoavaliacio e as
reflexdes feitas sobre o Projeto Educative que terminou.

Cofinanciade por:
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FATORES INTERNOS

= Miltiplas parcerias e protocolos estabelecidos
om Instituicbes e entidades locals, nacionais e
internacionals, que potenciam a concretizagao de
experiéncias laborais e educativas diversificadas.

- Afirmacdo da identidade da escola, de matriz
agraria, ma preservagdo das caracteristicas do
meio, através da criacao de produtos regionais e
de animafs autdctones, como contribute parz o
desenvolvimento local e regional.

- Vasta experiéncia da escota a nivel da formagho
profissional € bom apetrechamento nas éreas de
agropecuaria, gestado equina e restauragao.

- Recurso por parte da escola a recursos humanos
adequados para cursos nas areas de agropecuaria,
gestdo equina & restauragao.

- Boas ligages da escola com o tecido empresariat
local e regional.

- Boa imagem da escola no exterior,

- Taxas expressivas de ingressc no mercado de
trabalho.

- Participagio dos alunos num conjunto vasto de
feiras, concursos, servicos e outros eventos, que
assumem um papel determinante na proje¢io da
escola a nfvel local, nacional e internacional.
- Boas relacfes com as empresas para a FCT.

- Elevado grau de satisfacho dos stakeholders
internos € externos.

- Marutencao de boas relagées com ex-alunos.
- Localizagdo central da escola.

- Aprovacdo do projeto de integracio da
Biblicteca escolar na RBE.

REPUBLICA
PORTUGUESA Q '/ Q
L
SWOT FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FORCAS FRAQUEZAS

- Fraco acompanhamento dos pais ¢
encarregados de educacdoc no processo de
ensino e aprendizagem.

- Ambiente sociocultural das familias que
nem sempre valoriza a escola como parte
integrante do projeto de vida dos jovens, do
qual resulta um envolvimento menor de uma
parte significativa dos encarregados de
educacao.

- Indisciplina e défice de valores de cidadania
revelados por determinados alunos.

- Falta de empenho e habitas de trabalho
revelados por diversos alunos.

- Falta de estabilidade do corpe docente.

- Insuficléncia de assistentes operacionais
para colmatar as caréncias totais da escola,
por forca da necessidade acrescida de afetar
pessoal & produciio vegetal e 3 produgdo
animal da exploracio agricola.

- Falta de implementacho de procedimentos
sistemiticos de supervisio pedagdgica.

- Falta de um pavilhdo gimnodesportivo,

Cofinancisdo por:
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= Valorizacdo da marca e da imagem da escola
pelas entidades externas.

- Reconhecimento da qualidade da formacio
qualificante pela comunidade local e regional,
autarquias e instituigées piblicas e privadas.

- Inexisténcia de oferta formativa concethia em
producice agropecudria € em gestio equina.

- Necessidade de mao-de-obra qualificada por
parte das empresas.

- Criaghc de micro e médias empresas pelo facto
de o mercado nao estar saturado.

- Crescente procura de produtos de agricultura
biolégica e agricultura sustentdvel.

- Crescente preocupacido com os espacos verdes
por parte de entidades privadas e piiblicas.

- Reconhecimento de Ponte de Lima como destino
equestre nacional e internacional,

- Existéncia de um elevado nimere de unidades
de hotelaria e restauracao,

- Existéncia de um patriménio gastrondmico de
elevado interesse,

- Desenvolvimento de atividades turistico-
recreativas (atividades nauticas no Rio Lima;
turismo de natureza; turismo de habitagao;
atividades hipicas; etc.)

- Financiamento comunitario para instalagao de
jovens empresarios.

- Proximidade e/ou parceria com entidades que
oferecem cursos do ensino superior ne 3mbito da
oferta formativa da EPADRPL, nomeadamente a
Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do
Castelo, a Marinha Portuguesa, e, muito em
particular, o IPVC - Escola Superior Agrara de
Ponte de Lima, onde os alunos podem continuar
estudos de nivel V (CTeSP) e nivel VI
{Licenciaturas}.

- Imigraco.
- Implementaciie do sistema de gestdo da

qualidade alinhado com o Quadro de Referéncla
EQAVET, com financiamento do FOCH.

- Reducio demografica, que implicara a
diminuicio do mdmero de alunocs a breve
prazo.

- Nao concertacao / Sobreposicao da oferta
formativa concelhia e distrital a nivel da
hotelaria e restauracao.

- Regras de aprovacao dos cursos.

- Aumento da concorréncia entre escolas
para garantir a fixacae de alunos.

- Emigragio.
- Nivel socioecondémico baixo.
- Baixo nivel de escolaridade.

- Existéncia de pequenas e médias empresas
que n&o contratam mao-de-obra qualificada,

» Reduzido nimero de empresas de grande
dimenséo,

Cofinanciado por:
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7. Processo de alinhamento: opcdes a tomar

Seguidamente caracteriza-se o sistema de garantia da qualidade que resultou do alinhamento com
o0 Quadro de Referéncia EQAVET, nomeadamente, a atribuicdo de responsabilidades, o
envolvimento dos stakeholders, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos
indicadores selecionados e, ainda, o mode como os resultados sao utilizados e publicitados, em
cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliacéo, revisdo).

A escola ja possuia um modelo de avaliacao interna. A evolugao deste modelo para o alinhamento
com o Quadro de Referéncia EQAVET faz-se através da reconfiguracdo da informagéo ja existente
para os parimetros do Quadro de Referéncia EQAVET, nomeadamente pela andlise dos dados
obtidos na autoavaliacdo através do sistema existente alinhado com a CAF, pela sua comparacio
com os indicadores EQAVET e pela definigdo de necessidades de adaptacao.

Il. O SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A CRIAR £M RESULTADO DO PROCESSO DE
ALINHAMENTO

Em 201872019, foi constituida uma equipa para a implementacéo do sistema de qualidade alinhado
com o Quadro EQAVET. A equipa foi definida por despacho de nomeacao do Diretor, no qual constam
as funcoes da equipa e a tomada de conhecimento nominal.

Por considerarmos que este processo de alinhamento com o quadro EQAVET é importante para a
qualidade do ensino e formacéo profissional da escola e para afirmarmos os seus principios perante
os stakeholders, a EPADRPL propés-se a proceder a revisdo e alteracdo dos documentos
estruturantes da escola, introduzindo informagdes relacionadas com o sistema de gestao de
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET. No Projeto Educativo, deve proceder-se 3 alteragéio da
missao, visao, objetivos estratégicos e nos indicadores fazer-se referéncia aos indicadores EQAVET.
Tanto no Projeto Educativo como no Regulamento Interno, deve fazer-se referéncia & Equipa de
Avaliagdo Interna e Gestao da Qualidade {(CAF/RAE/EQAVET), indicando-se as suas competéncias e
constituicdo. O Plano de Formacdo deve ser ajustado as novas necessidades inerentes a este
projeto. No Plano Anual de Atividades deve ser incluida uma secgdo de atividades no dmbito do
EQAVET, as quais foram definidas consoante o definido no Plano de Acdo EQAVET.

Para um melhor conhecimento da realidade do ensino e formagao profissional da escola efetuou-se
o levantamento dos stakehoiders internos e externos existentes, no qual se definiu o ponto de
situagao atual e listaram-se oportunidades de melhoria.

Para a criagdo de um histérico, procedeu-se ao levantamento dos dados dos indicadores EQAVET
em uso, a saber, o indicador 4a) Taxa de conclusao dos cursos, 5a) Taxa de ecupagao dos diplomados

Cofinanciado por:
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no mercado de trabalho, éa) Taxa de coloca¢ao dos diplomados na Area de Ensino e Formagéo
Profissional, 6b3) Grau de satisfacdo dos empregadores, para o ciclo formativo 2014-2017.

A partir deste histdrico e da analise SWOT foram identificadas as areas sobre as quais deveriamos
atuar, definindo por indicador EQAVET, os objetivos, as metas (para 1 a 3 anos), as atividades a
realizar para a prossecucdo desses objetivos, os responsaveis pela implementagio, os
intervenientes, os registos/evidéncias, a forma de comunicagao/divulgacao, e a calendarizagio
dessas atividades, dando tudo isto origem ao Plano de Acao EQAVET.

Em resultado do processo de alinhamento, a EPADRPL assente na metodologia do ciclo de qualidade
e nas suias quatros fases, a saber, Planeamento, Implementacdo, Avaliacio e Revisdo, procedeu a
criacao de um sistema de garantia da qualidade que explicitamos e fundamentamos de seguida,
elaborado com base nos principios EQAVET:

(i) visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestiio da EFP;

(i) envolvimento dos stakehoiders internos e externos;

{iii} melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;

(iv) utilizac@o das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliagio e
revisao}.

Cofinanciado por:
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2. Objetivos definidos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestdo da oferta de EFP a
partir dos objetivos estratégicos da instituicdo

Por considerarmos que na implementagao do sistema de qualidade alinhade com o Quadro EQAVET,
apesar de possuir indicadores diferentes, os mesmos estao relacionados entre si, a numeracio dos
objetivos especificos serd consecutiva.

2.1. INDICADOR 4a - TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

CICLO DE FORMAGAO META
Historico 2014-2017: 75,3%
Historico 2015-2018: 63,22%
2016-2019 67,22%
2017-2020 >=70%

No indicador 4a), Taxa de conclusao dos cursos, definimos para o ciclo formativo 2016-2019 o
objetivo 67,22% e para o ciclo formativo 2017-2020 o objetivo >=70%. Neste indicador ainda é
possivel atuar sobre estes dois ciclos dado que, até dia 31 de dezembro de 2020, é possivel atuar
sobre os alunos que nao concluiram o ciclo formativo 2016-2019 e recupera-los melhorando este
indicador.

Para o ciclo 2015/2018 ja existe um histérico, uma vez gue todos os alunos que terminaram o ano
letivo 201772018 concluiram o curso. Por conseguinte, a percentagem 63,22% resulta da taxa de
desisténcia deste ciclo formativo e ndo de haver alunos que ainda nio obtiveram aprovagéo no
curso. Por esta razio, para este indicador, o nosso objetivo especifico 1 consiste em reduzir a taxa
de desisténcia e 0 abjetivo especifico 2 em reduzir o absentismo.

2.1.1. Objetivo Especifico 1 do Plano de Agéo: Reduzir a taxa de desisténcia.
Meta do Plano de Acdo a atingir: A escola propde-se que, no final do ano letivo, a
taxa de desisténcia (EQAVET - desisténcia, transferéncia e anulagdo de matricula;
exclusao por faltas) ndo ultrapasse uma media de 8%.
Histérico:
2017/2018 - Taxa de desisténcia: 11,11%.
2018/2019 - Taxa de desisténcia: 7,33%.
Periodicidade de Monitorizagdo: Anvalmente (final do ano letivo).
Objetivo do Projeto Educativo: Reduzir o absentismo e a desisténcia.

Cofinanciado por:
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Meta do Projeto Educativo: Assegurar que, no final do ano letivo, a taxa de
desisténcia (EQAVET - desisténcia, transferéncia, exclusio por faltas e anulacio de
matricula} ndo ultrapasse uma média de 8%,

Objetivo Especifico 2 do Plano de Acdo: Reduzir o absentismo.

Meta do Plano de Aglo a atingir: A escola propde-se que, no final do ano letivo, a
média de faltas por aluno ndo ultrapasse as 57 faltas,

Histérico:

2017/2018 - Média de faltas por aluno (12241faltas/180alunos): 68 faltas.
2018/2019 - Média de faltas por aluno (8798faltas/191alunos): 46 faltas.
Periodicidade de Monitorizagdo: Por periodo de avaliagdo.

Objetivo do Projeto Educativo: Reduzir o absentismo ¢ a desisténcia.

Meta do Projeto Educativo: Assegurar que, no final do ano letivo, a média de faltas
por aluno nao ultrapasse as 57 faltas.

Objetivo Especifico 3 do Plano de Ac¢do: Aumentar a satisfacdo dos alunos.

Meta do Plano de Aclio a atingir: A escola propde-se a avaliar a satisfacio dos alunos
em separado da satisfacdo dos Encarregados de Educacéo.

Histérico: Sem histérico.

Periodicidade de Monitorizag8o: Anualmente (final do 2° ou inicio do 3° periodo).
Objetivo do Projeto Educativo: Promover a autoavaliacdo, gestdo da qualidade e
implementacao de processos de melhoria na escola.

Meta do Projeto Educativo: Assegurar anualmente um grau de satisfagéo global de
3,5 (numa escala de 1 a 4) por parte dos stakeholders (alunos, pessoal docente e ndo
docente, pais/EEs, parceiros).

Objetiva Especifico 4 do Plano de Ag¢lio: Melhorar a promogao do sucesso escolar -
reduzir os modulos em atraso.
Metas do Plano de Acdo a atingir / Historico / Periodicidade de Monitorizacdo:
2.1.4.1. A escola propoe-se que, no final de cada ano periodo, 80% dos mddulos
lecionados estejam concluidos.
Histérico 1° periodo 2018/2019 - Percentagem de modulos lecionados
concluidos: 98%.
Historico 2° periodo 2018/201%9 - Percentagem de mddulos lecionados
concluidos: 93%.

RAAQ EURQPLIA
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Histérico 3° periodo 2018/2019 - Percentagem de modulos lecionados
concluidos: 97%.

Periodicidade de monitorizacdo: Por periodo de avaliagéo.

A escola propde-se que, no final de cada ano letivo, 80% dos modulos de
todas as disciplinas do total dos alunos das turmas néac terminais estejam
concluidos.

Histdrico 201872019 - Percentagem de conclusao dos modulos das turmas
nao terminais: 95%.

Periodicidade de monitorizacdo: Anualmente, apds o encerramento do ano
letivo.

A escola propoe-se que, no final do ano letivo, 90% dos madulos de todas as
disciplinas do total dos alunos das turmas terminais estejam concluidos.
Histérico 2018/2019 - Percentagem de conclusdo dos modulos das turmas
terminais: 98%.

Periodicidade de monitorizagdo: Anualmente, apés ¢ encerramento do ano
letivo,

A escola propde-se que, no final do 3° ano, 90% dos alunos matriculados no
3° ano, concluam © CUrso Com sucesso.

Histérico 2017/2018 - Percentagem de conclusdo do curso: 90%,

Historico 2018/2019 - Percentagem de conclusae do curso: 98%.
Periodicidade de monitorizacdo: Anualmente, apos o encerramento do ano
letivo.

Objetivo do Projeto Educativo: Melharar o desempenho escolar dos alunos.

Metas do Projeto Educativo:

» no final de periodo letivo, 80% dos madulos lecionados estejam concluidos.

« o final de cada ano tetivo, 80% dos mddulos de todas as disciplinas do total dos
alunos das turmas nao terminais estejam concluidos.

» no final do ano letivo, 90% dos médulos de todas as disciplinas do total dos alunos
das turmas terminais estejam concluidos.

s anualmente 90% dos alunos matricutados no 3.° ano concluam © curso com

SLICES50,

2.1.5. Objetivo Especifico 5 do Plano de A¢do: Melhorar a participagao/o envolvimento
dos encarregados de educagao.
Metas do Plano de Acdo a atingir / Histérico / Periodicidade de Monitorizagao:

Cofinanciado por:
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2.1.5.1. A escola propde-se aumentar, anualmente, a presenca dos pais/EE nas
reunides de periodo em 0,5%.
Historico 2018/201% - Percentagem média de presenca dos pais/EE nas
reunides de periodo: 54,56%.
Periodicidade de monitorizacao: Por periodo de avaliagéo.

2.1.5.2. A escola propde-se aumentar, anualmente, a procura do Diretor de Turma
de forma auténoma pelos pais/EE em 0,5%.
Histarico 2018/2019 - Percentagem de procura do Diretor de Turma de forma
auténoma pelos pais/EE: 27,31%.
Periodicidade de monitorizagao: Final do ane letivo.

2.1.5.3. A escola propde-se a avaliar a satisfacao dos Encarregados de Educagio em
separado da satisfacdo dos alunos.
Sem histérico.
Periodicidade de monitorizacdo: Anualmente (final do 2° ou inicic do 3°
periodo).

Objetivo do Projeto Educative: Intensificar o nivel de envolvimento e participacao

dos pais e encarregados de educacao.

Meta do Projeto Educativo:

= Assegurar gue 55% dos pais/EE retinem com os DTs para tomar ¢onhecimento das

avaliacoes dos seus educandos.
= A escola propde-se que anualmente 35 % dos contactos dos EEs com o DT sejam

efetuados de forma voluntéaria.

2.2, INDICADOR 5a - TAXA DE COLOCAGAQ APGS CONCLUSAQ DOS CURSOS

CICLO DE FORMACAO META

Histérico 2014-2017; 88,52%
{Total de alunos empregados + Total de Alunos em Prosseguimento de Estudos)

2015-2018 88,62%
2016-2019 88,72%
2017-2020 88,82%

2.2.1. Objetivo Especifico 6 do Plano de Acdo: Aumentar o envolvimento dos stakeholders
externos nas atividades da escola.

Gofinancisdo per:
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Metas do Plano de Agao a atingir / Historico / Periodicidade de Monitorizagdo:
2.2.1.1. Aumentar em 1 0s convites aos stakeholders externos para participarem em
atividades da escola,
Histdrico 2018/2019 - convites aos stakeholders externos para participarem
em atividades da escola: 5.
Periodicidade de monitorizacdo: Final do ano letivo.
2.2.1.2. A escola propbe-se aumentar a satisfacdo dos stakeholders extermos
(excetuando os Encarregados de Educacao) em 0,03.
Historico 2018/2019 - avaliacio de satisfacao pelos stakeholders externos
(excetuando os Encarregados de Educagao): 3,67.
Periodicidade de monitorizagdo: Anualmente (final do 2° ou inicio do 3°
periodo),
Objetivo do Projeto Educativo: Promover a autoavaliagio, gestdo da qualidade e
implementacéo de processos de melhoria na escola,
Meta do Projeto Educativo: Assegurar anualmente um grau de satisfagao global de
3,5 (numa escala de 1 a 4) por parte dos stakeholders (alunos, pessoal docente e nao
docente, pais/EEs, parceiros).

2.2.2. Objetivo Especifico 7 do Plano de Ac@o: Aumentar a empregabilidade para o
mercado de trabalho.
Meta do Plano de Acdo a atingir: A escola propGe-se aumentar o total de empregados
em 0,5%.
Historica: 2014-2017 - Percentagem média de total de empregados: 70,49%.
Periodicidade de Monitorizacdo: Entre 12 e 36 meses apds a conclusio do curso.
Objetive do Projeto Educativo: Aumentar a empregabilidade para o mercado de
trabalho.
Meta do Projeto Educativo: Aumentar o total de empregados em 0,5%.

2.2.3. Objetivo Especifico 8 do Plano de Aglo: Aumentar o n.° de alunos que ingressa no
ensino superior/ em cursos Pos Secundario.
Meta do Plano de Aclio a atingir: A escola propoe-se aumentar o total de alunos em
prosseguimento de estudos em 0,47%.
Historico: 2014-2017 - Percentagem média de total de alunos em prosseguimento de
estudos: 18,03%.
Periodicidade de Monitorizaciio: Entre 12 e 36 meses apds a conclus@o do curso.

Cofinanciado por:
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Objetive do Projeto Educativo: Aumentar o nimero de alunos que ingressam no
ensino superior.

Meta do Projeto Educativo: Aumentar o total de alunos em prosseguimentos de
estudos emn 0,47%.

2.3. INDICADOR 6a - TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O

CURSQ/AEF
CICLO DE FORMACAO META
Histérico 2014-2017: 53,49%
2015-2018 33,50%
20%6-2019 33,51%
2017-2020 93,52%

2.3.1. Objetivo Especifico 9 do Plano de A¢ao: Adequar o local de Formacao em Contexto
de Trabalho (FCT) ao perfil do aluno
Metas do Plano de A¢ao a atingir / Histérico / Periodicidade de Monitorizagdo:
2.3.1.1. A escola propde-se avaliar a satisfacio do aluno com a entidade de estagio.
Histérico: Sem histérico.
Periodicidade de monitorizagio: No final do periodo de FCT.
2.3.1.2. A escola propde-se avaliar a satisfacdo da entidade de estagio com o aluno.
Historico: Sem histarico.
Periodicidade de monitorizac@o: No final do perfodo de FCT.
Objetivo do Projeto Educativo: Aumentar a taxa de diplomados a exercer profissées
relacionadas com o curso/AEF.
Meta do Projeto Educativo: Aumentar anualmente a taxa de diplomados a exercer
profissbes relacionadas com o curso/AEF em 0,01%.

2.3.2. Objetivo Especifico 10 do Plano de Agdo: Incorporar nas praticas pedagogicas as
necessidades de mercado/entidades empregadoras
Meta do Plano de Agdo a atingir: Incorporar nos planos curriculares 1 sugestio de
melhoria identificada pelos stakeholders externos (parceiros).
Histérico: Sem histérico.
Periodicidade de Monitoriza¢éo; Final do ano letivo.

Cofinanciado por:
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2.4. INDICADOR 6b3 - GRAU DE SATISFACAC DOS EMPREGADORES

CICLO DE FORMAGAO META

Historico 2014-2017: 3,6

2015-2018 3,7
2016-2019 3,75
2017-2020 3,8

2.4.1. Objetivo Especifico 11 do Plano de Aclo: Aumentar a percentagem de inquéritos
{aplicados aos empregadores}) rececicnados
Meta do Plano de AgSo a atingir: Aumentar em 1% a percentagem meédia de
inquéritos (aplicados aos empregadores) rececionados.
Histérico: 2014-2017 - percentagem média de inquéritos (aplicados aos
empregadores) rececionados: 93%.
Periodicidade de Monitorizagio; Entre 12 e 36 meses apos a conclusdo do curso.

2.4.2, Objetivo Especifico 12 do Plano de A¢éo: Desenvolver nos alunos a competéncia de
planeamento ¢ organizacio
Meta do Plano de Acéo a atingir: Aumentar para 3,50 a média da satisfagdo dos
empregadores relativamente a competéncia identificada
Histérico: 2014-2017 - média da satisfacdo dos empregadores relativamente a
competéncia de planeamento e organiza¢ao: 3,48.
Periodicidade de Monitorizagdo: Entre 12 e 36 meses apds a conclusao do curso.
Objetivo do Projeto Educativo: Promover a visibilidade da identidade e da acao da
Escola.
Meta do Projeto Educativo: Aumentar para 3,50 a média da satisfacdo dos
empregadores relativamente a competéncia de planeamento e organizagao.

Cofinenciado por:
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3. Os indicadores a utilizar face aos objetivos ¢ metas a alcangar na gestiio da oferta de

EFP

INDICADOR EQAVET

INDICADORES CRIADOS PELA EPADRPL

INDICADOR 4a - TAXA DE
CONCLUSAQ DOS CURSOS

0
Q

Q

=
0

o]

taxa anual de desisténcia.

média anual de faltas por aluno.

taxa de modulos lecionados concluidos por periodo.

taxa anual de modulos concluidos nas turmas nao terminais.
taxa anual de madulos concluidos nas turmas terminais.
taxa anual de alunos matriculades no 3° ano que concluem
O CUIso.

taxa de presenca dos pais/EE nas reunides de periodo / taxa
de pais/EE que rednem com os DTs para tomar
conhecimento das avaliagbes dos seus educandos,

taxa anual da procura do Diretor de Turma de forma
autonoma pelos pais/EE / taxa de contactos dos EEs com o
DT efetuados de forma voluntéria.

grau de satisfacéo dos alunos.

grau de satisfacao dos Encarregados de Educacéo.

grau de satisfacéo dos colaboradores (pessoal docente e ndo
docente).

INDICADOR 5a -
COLOCAGAO
CONCLUSAO DOS CURSOS

TAXA DE
APOS

n.° de convites aos stakeholders externos para

participarem em atividades da escola.

grau de satisfacao dos stakeholders externos (4 excegédo
dos Encarregados de Educacdo).
total de diplomados empregados.

total de diplomados em prosseguimento de estudos.

INDICADOR 6a - TAXA DE
DIPLOMADOS A  EXERCER
PROFISSOES ~ RELACIONADAS
COM O CURSO/AEF

taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas com
o0 curso/AEF.

grau de satisfacdo da entidade de estagio com o aluno.
grau de satisfacao do alune com a entidade de estagio.

de sugestbes de melhoria identificadas pelos
stakeholders externos (parceiros} incorporadas nos planos

nﬂ

curriculares.

Cofinanciado por:
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EMPREGADORES

INDICADOR 6b3 -
DE SATISFACAO DOS rececionados.

o média de satisfacao dos empregadores.
TAXA/GRAU | o percentagem de inquéritos (aplicados aos empregadores)

o média da satisfacio dos empregadores relativamente a

competéncia de planeamento e organizacao.

4, Osdescritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar
na gestao da oferta de EFP

Para a implementacédo do sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, os objetivos e

metas a alcancar preconizadas no Planc de Agao EQAVET seréo transversais a todas as fases do ciclo

de qualidade e respetivos descritores indicativos presentes no Referencial para o Alinhamento
definido pela ANQEP, a saber:

FASE DO CICLO
DE QUALIDADE

DESCRITORES INDICATIVOS

Planeamento

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sa@o refletidos nos
objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP.

- As metas/objetivos sdo fixados e supervisionados explicitos,

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de
identificar necessidades locafs/individuais especificas.

= As responsabitidades em matéria de gestao e desenvolvimente da gualidade foram
explicitamente atribuidas.

- O pessoal participa desde o infcio do processo no planeamento, nomeadamente no
que se refere a desenvolvimento da qualidade.

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagio com outros prestadores de EFP.
- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais.

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e
transparente.

Implementagéo

- Os recursos sao adequadamente calculados/atribuidos a nivel interne tendo em
vista alcancar os objetivos tragados nos planos de aplicagao.

- Sao apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a
cabo as acoes previstas.

- O planc estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formagao para professores e formadores.

Cofinanciado por:
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- 0 pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperacio com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a
melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho.

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros
regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

- A avaliagao ¢ a revisao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo
a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim como o desempenho e satisfaciio do
pessoal.

- A avaliagao e a revisao incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as

Avaliacdo

partes interessadas a nivel interno e externo,
- a0 implementados sistemas de alerta rapido.

- 530 recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. $ao utilizadas conjuntamente
com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes.

Revisio - E dado amplo conhecimente piblico da informagae sobre os resultados da revisio.
- (s procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagio.

- Os resultados do processo de avaliacdo sdo discutidos com as partes interessadas,

sendo elaborados planos de acdo adequados.

Desta forma, assente neste referencial foram definidas as praticas de gestao que de seguida
explicitamos.

Para a prossecucao do objetivo especifico 1 sdo implementadas duas atividades. A primeira trata-
se de aplicar inquéritos por questionario aos alunos no 1° ano para analisar as suas expectativas
relativamente ao curso e a escolaridade. Estes inquéritos, elaborados pela Equipa de Avaliacdo
Interna e Gestao da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET), sdo aplicados pela docente de informética numa
das suas aulas em outubro. Os resultados sao apresentados em forma de relatério e séo divulgados
na pagina eletronica da escola, no separador Avaliacdo Interna e Gestdo da Qualidade
(CAF/RAE/EQAVET). As respostas dos alunos e os resultados da aplicacdo do inquérito permitem
compreender se os alunos estao no curso desejado, se ja manifestam intencdo de mudar de curso
ou de escola ou de estudarem apenas para cumprir a escolaridade obrigatéria. A segunda atividade
deste objetivo passa por encaminhar os alunos que manifestem intencdo de transferéncia,
desisténcia e anulagdo de matricula para acompanhamento pela psicéloga escolar. A informagio
da necessidade deste acompanhamento deve ser dada pelos Diretores de Turma a Subdiretora
sempre que se verifique a necessidade, que apresenta a situagéo ao Diretor, que, quando relevante,
encaminha o aluno para o Servigo de Psicologia e Orienta¢io. A Psicdloga Escolar deve registar
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todas as sessoes em que prestar este acompanhamento, no documento utilizado para sumariar os
assuntos tratados nas suas sessdes. Para proteger a identidade dos envolvidos, esta atividade nao
é alvo de divulgacdo; no entanto, todos os alunos e Encarregados de Educacao devem ter
conhecimento da possibilidade deste encaminhamento aquando da divulgacao do Plano de Agéao
EQAVET.

Para atingirmos o objetivo especifico 2, devem ser definidos, na reunido do Conselho Pedagédgico
de outubro, critérios para contactar a CPCJ por os alunos apresentarem excesso grave de faltas. A
definigcao dos critérios deve respeitar o que estiver inscrito no Estatuto do Atuno e no Regulamento
Interno sobre esta matéria. Os responsaveis peia implementacao desta atividade sao a Direcdo e o
Conselho Pedagégico. Sio intervenientes nesta atividade os Diretores de Turma, que tém de por
em pratica os critérios definidos pelo Conselho Pedagédgico; os Encarregados de Educacao, que
devem responder positivamente aos contactos estabelecidos; os alunos, que devem melhorar a
assiduidade; a CPCJ, que pretendemos que responda aos contactos estabelecides. Servem como
evidéncia da realizagdo desta atividade a ata do Conselho Pedagégico de outubro e também o
Regulamento Interno, no qual as decisdes tomadas sao divulgadas. A segunda atividade para atingir
o objetivo especifico 2 consiste em contactar semanalmente os encarregados de educacao para dar
informagao sobre as faltas injustificadas. Os responséaveis pela implementagao desta atividade sao
a Diregdo e os Diretores de Turma. S&o intervenientes nesta atividade os Diretores de Turma, que
tém de controlar, pelo menos semanalmente, os registos de assiduidade dos alunos e estabelecer
os contactos; os Encarregados de Educacdo, que s&o responsaveis por justificar faltas
atempadamente e responder positivamente aos contactos estabelecidos; os alunos, que devem
melhorar a assiduidade. Os contactos sdo estabelecidos por servico de mensagem, por correfo
eletrénico ou por carta. Qualquer que seja o meio do contacto, este deve ficar registado no
formulério de registo de atendimento criado para o efeito e colocado na pagina eletronica da
escola. A informagéo deve ser divulgada no Regulamento Interno. No que se refere a calendarizagao
da atividade, esta ocorre sempre que aplicavel, ou seja quando semanalmente aigum aluno tiver
faltas injustificadas. A terceira, e (ltima, atividade deste objetivo esté relacionada com a primeira.
Cabe aos Diretores de Turma comunicar & CPCJ no caso de excesso grave de faltas, com base nos
critérios definides em Conselho Pedagégico; aos Encarregados de Educagde comparecer quando
forem convocados; aos alunos melhorar a assiduidade; e a CPCJ apoiar a escola, tentande reverter
a situacdo problematica identificada. Mais uma vez, os contactos sdo estabelecidos por servi¢o de
mensagem, por correio eletrénico ou por carta. Qualquer que seja o meio do contacto, este deve
ficar registado no formulério de registo de atendimento elaborado para ¢ efeito e colocado na
pagina eletrénica da escola. A informagao deve ser divulgada no Regulamento Interno. No que se
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refere a calendarizacao da atividade, esta também ocorre sempre que aplicavel, ou seja, quando
se verifica excesso grave de faltas de algum aluno.

Ainda quanto ac indicador 4a), Taxa de conclusao dos cursos, como consideramos que ha maior
probabilidade de um aluno satisfeito concluir o curso, sendo assiduo e ndo equacionando desistir,
quer por transferéncia de curso ou de escola, ou por anulacio de matricula, procuraremos aumentar
a satisfacdo dos alunos (objetivo especifico 3).

Consequentemente, propomeo-nos a desenvolver projetos / atividades / eventos / feiras / concursos
de dAmbito local, nacional e/ou transnacional no ambito dos diferentes cursos da oferta formativa.
Tal como previsto no Plano Anual de Atividades (que serve de evidéncia juntamente com os
relatérios das atividades), a implementagdo fica a cargo dos responséveis pelas atividades e os
intervenientes sdao o pessoal docente e ndo docente e os proprios alunos, nas datas definidas no
Plano Anual de Atividades aprovado, o qual é divulgado na pagina eletronica da escola.

Para conseguirmos alunos satisfeitos, precisamos também que os professores promovam © sucesso
€ sejam motivadores e que o pessoal ndo docente saiba comunicar e tenha uma boa capacidade de
relacionamento interpessoal. Logo, através da indica¢do da nossa responsavel de formacio ao
CENFIPE, o Plano de Formagdo em vigor integra Formagao de Professores no ambito da promogao
de sucesso e/ou motivacao e Formacdo do Pessoal Nao Docente em Competéncias de Comunicacéo
e Relacionamento Interpessoal. Servern como evidéncias para esta atividade o Plano de Formacéo
{que se encontra afixado em local visivel nas instalacdes da escola), bem como os certificados
entregues pelos colaboradores nos servicos administratives. A calendarizacdo respeita o

cronograma definido no Plano de Formacao,

Se os colaboradores estiverem satisfeitos, mais facilmente contribuirdo para a satisfacio dos
alunos, assim, anualmente, sao apticados e anatisados inquéritos de avaliacao da satisfacéo do
pessoal docente e nao docente, 0 mesmo acontece para os alunos. Os inquéritos sdo preparados,
aplicados e analisados pela equipa de avalia¢ao interna e gestio da qualidade (CAF/RAE/EQAVET).
Séo evidéncias os proprios inquéritos, bem como os relatérios decorrentes da analise dos resultados.
Fara o pessoal docente e nao docente, a comunica¢io do pedido para responderem aos inquéritos
é feita por correio eletrénico (para os professores) efou presencialmente. Para os alunos a
aplicagio € trimestral no caso da avaliacdo de reacao em que é avaliada a satisfagcao quanto ao
curso, as instalagdes e servicos, aos professores e disciplinas e as atividades; e anual para a
satisfacdo quanto aos servicos, envolvimento e participacdo, imagem global e satisfacéo global, A
comunicag¢ao & feita através de oficio interno, que pode ser em forma de cronograma exposto em
expositor central. A analise das respostas permite definir agdes de melhoria (se aplicavel), que
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integram os relatérios de avaliacdo de reacdo (no caso da aplicagdo trimestral) e o Plano de
Melhorias. Estes sdo divulgados em Consetho Pedagoigico e em Departamento/Seccdo, bem como
aos alunos em contexto de aula com o Diretor de Turma. As agées de melhoria sdo implementadas
pelos responsaveis pelas agdes (dirigente, coordenador da agéo, equipa operacional) nos momentos
definidos no Plano de Melhorias. A equipa de avaliacdo interna e gestdo da qualidade
{CAF/RAE/EQAVET) acompanha a implementacdo, garantindo que as acbes nao deixam de ser
implementadas. Como evidéncias da implementacao temos o Plano de Melhorias e sua
monitorizacio/avaliacio. A avaliacio do Plano de Melhorias é divulgada em Conselho Pedagogico e
em Departamento/Secgéo.

Contribuindo também para o indicador 4a), Taxa de conclusio dos cursos, propome-nos a melhorar
a promoc#o do sucesso escolar dos alunos, reduzindo os modulos em atraso (objetivo especifico 5).

Nesta conformidade, sao definidas, em Conselho Pedagdgico, formas de premiar os melhores
alunos, que sdo posteriormente divulgadas em reunides de Departamento/Seccdo. O registo da
implementagio desta atividade deve ser feito na ata do Conselho Pedagégico.

Concorrendo também para o objetivo especifico 5, se aplicavel, ao longo do ano letivo e nas épocas
de recuperacao de julho e setembro, sdo recuperados os modulos em atraso. A preparacdo da
recupera¢do dos modulos, bem como o acompanhamento dos alunos com mddulos em atraso
processa-se da seguinte forma: os Diretores de Turma devem aferir junto dos conselhos de turma
quais os modulos em atraso que os alunos tém, com identificagdo das atividades de recuperacao
realizadas e a realizar. Essa informacao consta no documento criado para o efeito pela Subdiretora,
que o apresenta em reuniao do Conselho Pedagdgico apés a realizacio das reunides dos conselhos
de turma de avaliacdo, ficando a informacao mais relevante registada em ata. Nas reunides de
conselho de turma devem ser também preenchidos os planos de recuperagao para os alunos com
médutos em atrase. Em julho e em setembro, os alunos com médulos em atraso devem inscrever-
se nas épocas de recuperacio de jutho e de setembro. Os Diretores de Turma devem sensibilizar os
alunos para a importéncia de ndo terem mddulos em atraso, promovendo a sua inscrigio nas épocas
de recuperacao. Os calendéarios das épocas de recuperacdo sdo expostos em local visivel nas
instalacdes da escola e disponibilizados na pagina eletronica da escola. Durante o ano letivo, os
Diretores de Turma comunicam aos Encarregados de Educagiio os médulos que os seus educandos
tém em atraso, registando 0s contactos no formulario online criado para o efeito ou arquivando o
correio trocado no dossié da direcao de turma.

Verificando-se que alguns alunos tém moédulos em atrase por terem faltas justificadas para
compensar, 0s docentes dos conselhos de turma, orientados pelos Diretores de Turma, permitem,
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sempre que aplicavel, a compensacao de faltas por parte dos alunos. Os registos séo efetuados no
sistema escolaPro.org,

A equipa de avalia¢do interna e gestdo da qualidade (CAF/RAE/EQAVET) recolhe informacgio
relativamente aos alunos que terminam os trés anos do curso com médulos em atraso, contando
para o efeito com o apoio da Subdiretora. Estes alunos devem ser contactados pela equipa com o
apoio da Subdiretora, de preferéncia por mensagem escrita, com a identificacho dos modulos em
atraso e solicitando a sua presenca na escola para organizar o processo de recuperacao dos modulos.
Sempre que os alunos demonstrem Interesse em recuperar os modulos em atraso, a Subdiretora
organiza com os docentes das respetivas disciplinas a forma e o calendario de recuperagao dos
médulos. Quando os alunos conseguem recuperar os médulos, os docentes entregam & Subdiretora
a pauta com informagio do médulo concluido, data da conclusao e classificagao obtida. Sempre
que aplicavet, devem os docentes das disciplinas registarem os contactos com os alunos,
especialmente quando se verifica a existéncia de aulas de apoio.

Os alunos que evidenciem dificuldades nalgum médulo podem ser apoiados no centro de apoio a
aprendizagem. A Direg¢iio é responsavel por assegurar o funcionamento deste centro, Os Diretores
de Turma verificam junto dos docentes dos conselhos de turma se este apoio é necessério, Esta
verificagdo pode ser feita nas reuniées dos conselhos de avaliagdo onde se registam, em ficheiro
excel criado para o efeito, quais as medidas educativas de que os alunos beneficiam. No entanto,
se aplicavel, a necessidade de os alunos serem apoiados no centro pode ser identificada em
qualquer momento do ano letivo. Os docentes dos conselhos de turma devem trabalhar
colaborativamente com os docentes do centro, indicando quais as tarefas que os alunos devem
realizar e disponibilizande os materiais e as orientagdes necessarias para o desenvolvimento
adequado da atividade. Quando necessario, pode ser solicitado ¢ apoio ou acompanhamento dos
alunos pelas assistentes operacionais. O centro de apoio & aprendizagem € coordenado e
monitorizado peta equipa multidisciplinar de apoio a educacéo inclusiva. Os registos do apoio
realizado sao feitos nos sumarios dos professores que desenvolvem servico no centro. Para melhor
organizagio e funcionamento do centro, a Diregéo e a equipa multidisciplinar enviam informacao
via correio eletronico para os docentes, por exemplo o horario de funcionamento do centro que se
encontra afixado em local visivel nas instalagcdes da escola.

Os alunos que revelem dificuldades as disciplinas de Portugués, Matematica e Biologia sao
encaminhados para a frequéncia de aulas de apoio. A Subdiretora é responsavel pelo funcionamento
das aulas de apoio, juntamente com os docentes que tém o cargo de aulas de apolo distribuido. Os
assistentes operacionais prestam apoio para 0 bom funcionamento destas aulas, por exemplo,
fazendo o transporte dos alunos no final das aulas. Os registos sao feitos pelos docentes no sistema
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escolaPro.org. No inicio do ano é afixado no expositor central documento com identificacao do
apoio (disciplina), da calendarizacio e dos alunos inscritos. No final de cada periede, os professores
que lecionam as aulas de apoio elaboram relatorios das aulas de apoic para prosseguimento de
estudo, que seguem em anexa as atas das reunides dos conselhos de turma de avaliagao.

Finalmente, contribuindo ainda para o indicador 4a), Taxa de conclusao dos cursos, a prebabilidade
dos alunos concluirem os cursos sera maior, quanto mais estes forem acompanhados pelos seus
encarregados de educacdo. Assim, pretendemos methorar a participagdoc e o envolvimento dos
encarregados de educacao (objetivo especifico 5).

Relativamente a este objetivo, os Diretores de Turma desempenham um papel fulcral, envolvendo
os Encarregados de Educacéo no acompanhamento do processo de ensino/aprendizagem dos seus
educandos. Os contactos dos Diretores de Turma com os Encarregados de Educacéo sdo registados
no formulario eletrénico criado para o efeito. A informacéo & divulgada nas reuniGes dos Conselhos
de Turma de Avaliacdo, ficando registada nas atas respetivas. Os acessos a Area do Aluno podem
também servir como evidéncias do acompanhamento que os Encarregados de Educacéo fazem. Nao
raramente, os Diretores de Turma disponibilizam-se para flexibilizar o horario de atendimento
definido no horario e comunicado aos Encarregados de Educacao. Por vezes, quando o atendimento
é realizado fora do horario de funcionamento da escola, & necessario o apoio dos assistentes
operacionais e/ou da Direcdo para proceder a abertura e/ou fecho das instalagbes. Os Diretores de
Turma devem indicar no formulario de registo existente se o atendimento é efetuado dentro do
horarie definido ou nao.

A participagdo dos Encarregados de Educacao é tanto maior quanto mais forem envolvidos nas
atividades da escola, Por conseguinte, deve a Direg3o e os Coordenadores de Departamento/Secgao
assegurar para que no Plano Anual de Atividades os responsaveis das atividades identifiquem se se
verifica o envolvimento dos Encarregados de Educagio e de que forma ele se consubstancia. O
Plano Anual de Atividades, ja alterado para conter essa informagdo no inicio do ano letivo
2019/2020, ¢é divulgado na pagina eletrénica da escola, Uma das atividades deste plano é o Dia do
Encarregado de Educacdo no ambito da comemorac¢io do Dia Internacional da Familia (15 de maio).
0O responsavel desta atividade encontra-se identificado no referido plano e intervém nesta atividade
os colaboradores selecionados pelo responsavel, nomeadamente os Diretores de Turma, bem como,
se aplicavel, outros docentes dos Conselhos de Turma e o pessoal ndo docente. O convite deve ser
enviado, preferencialmente por escrito, aos Encarregados de Educacao. A atividade fica registada
no plana, bem como no relatorio elaborado no final da sua realizagdo.
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Anualmente sao aplicados e analisados inquéritos de avaliacdo da satisfacAc dos Encarregados de
Educacao quanto aos servicos; envolvimento e participacao; imagem global e satisfacio global. Os
inquéritos sdo preparados, aplicados e analisados pela equipa de avaliacgo interna e gestao da
qualidade {CAF/RAE/EQAVET). Sao evidéncias os proprios inquéritos, bem como o relatério
decorrente da analise dos resultados. A comunicacao e/ou divulgacio é feita na pagina eletronica
da escola. A anélise das respostas permite definir acées de melhoria (se aplicavel), que podem
integrar o Plano de Melhorias, que ¢é divulgado em Conselho Pedagégico e em
Departamento/Secgdo. Se aplicivel, as agbes de melheria sdo implementadas pelos responsaveis
pelas agoes (dirigente, coordenador da agio, equipa operacional) nos momentos definidos no Plano
de Melhorias. A equipa de avaliacao interna ¢ gestdo da qualidade (CAF/RAE/EQAVET) acompanha
a implementacao, garantindo que as agdes nao deixam de ser implementadas. Como evidéncias da
implementacao temos o Plano de Melhorias e sua monitorizacéo/avaliagéo. A avaliacio do Plano
de Methorias é divulgada em Conselho Pedagégico € em Departamento.

Relativamente ao indicador 5a, Taxa de colocagao apos conclusdao dos cursos, definimos como
objetivo para o ciclo de formacdo 2015-2018 88,62%, aumentando 0,1% em cada um dos ciclos
subsequentes.

No respeitante a este indicador, consideramos que para melhorar a nossa taxa de colocagéo €
fundamental manter um relacionamento muito préximo com instituigdes, associacdes e empresas.
Desta forma, pretendemos aumentar o envolvimento dos stakeholders externos nas atividades da
escola (objetivo especifico 6). Nesse sentido, pretende-se que a Direcdo e os coordenadores de
curso, em conjunto com os docentes da componente técnica, organizem durante o ano letivo visita
de potenciais empregadores e de ex-alunos, que possam dar o seu testemunho tanto sobre o que o
mercado trabalho procura, como sobre os constrangimentos e oportunidades que os alunos
formados na escola tém encontrado no fim do seu ciclo de formacio. Os registos sao efetuados nos
sumarios dos docentes que integram estas visitas nas suas aulas €, se aplicdvel, no relatorio das
atividades a entregar a Subdiretora. Estas visitas devem, se aplicavel, ser divulgadas em forma de
noticia na pagina eletronica da escola e nas redes sociais.

A escola mantém igualmente uma estreita relacdo com empresas e associacdes que contribuem
para o processo educativo ¢ formative dos alunos, por ministrarem cursos e desenvolverem ou
certificarem competéncias. Assim, como segunda atividade a concorrer para este objetivo, a
Direcao ¢ os coordenadores de curso devem assegurar que se da continuidade a este trabalho
conjunto que permite organizar e apoiar a realizagdo de atividades e cursos de certificacéo,
nomeadamente o curso “Preparadores e Manejadores de Animais a Concurso”, licenga de condugdo
de veiculos agricolas, certificado de formagan em aplicador de produtos fitofarmacéuticos, exames
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de sela 4 e de sela 7 do programa nacional de formacao de praticantes e curso de Treinadores de
grau |. Nestas atividades e/ou cursos sdo envolvidos os docentes da componente técnica que
desenvolvem competéncias nas areas certificadas, os stakeholders externos que permitem a
realizacio destas atividades/cursos, bem como, se necessario, o pessoal ndo docente. Estas
atividades/cursos devem constar do Plano Anual de Atividades e apés a sua realizacdo deve
proceder-se A elaboracéo de um relatdrio que descreva a atividade e a avaliacao feita. A divulgacéo
£ feita no Ambito do Plano Anual de Atividades na pagina eletronica da escola. A calendarizagao
das atividades/cursos € definida com as empresas/cooperativas/federaghes que apoiam a escola
na realizacio destas atividades/cursos.

Para garantir também uma relacio de proximidade com os seus parceiros, que podem ser possiveis
empregadores dos diplomados da escola e que podem apoiar a escola a adequar a formacao dos
seus alunos as necessidades do mercado de trabalho, a Dire¢ao, como terceira atividade deste
objetivo especifico, juntamente com a equipa de avaliagdo interna e gestdo da qualidade
(CAF/RAE/EQAVET), organiza, na ultima semana do 2° periedo, o Dia do Parceire. Devem ser
envolvidos nesta atividade os Departamentos, a Sec¢ao de Hotelaria e Restauragao @ os Conselhos
de Curso da escola, em especial, os docentes da componente técnica, mas também os alunos e o
pessoal ndo docente, Esta atividade consta do Plano Anual de Atividades e, apds a sua realizago,
sera elaborado o relatério de avaliagio. Os stakeholders externos devem receber o convite para
estarem presentes na atividade. A divulgagdo é feita no ambito do Plano Anual de Atividades.

Como referido anteriormente, os parceiros da escola podem ser possiveis empregadores dos
diptomados da escola ¢ podem apoiar a escola a adequar a formac&o dos seus atunos as necessidades
do mercado de trabalho, por esta razio a escola tem varias parcerias que carecem de formalizagao
oficial, pelo que, no corrente ano letivo, a escola, como quinta atividade do objetivo especifico 6,
propde-se a celebrar participativamente protocolos com associagbes comerciais e industriais da
regido. A responsabilidade desta atividade & novamente da Direcao e da equipa de avaliagao interna
e gestao da qualidade (CAF/RAE/EQAVET) e deve envolver mais urna vez os coordenadores de curso,
os professores da componente técnica e as empresas/institui¢des com quem a escola estabelece
parcerias. Os protocolos estabelecidos sao a methor evidéncia desta atividade, que pode ser
divulgada, se aplicavel, na pagina eletronica da escola e nas redes sociais.

Para que estes parceiros tenham conhecimento das atividades realizadas na escola no ambito da
oferta formativa, as atividades da escola sao divulgadas aos stakeholders externos pelo responsavel
pela comunicacio interna/externa, apoiado pela equipa de avaliacao interna e gestao da qualidade
(CAF/RAE/EQAVET) e pelos coordenadores de curso. A intervencao dos professores da componente
técnica e de toda a equipa de comunicacao e divulgacao é fundamental. A divulgacao pode ocorrer,
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sempre que aplicavel, por servico de mensagem, correlo eletrdnico ou carta, mas
preferencialmente ocorrera pela divulgacéo de noticias na pagina eletrénica da escola e nas redes

sociais.

Anualmente s8o aplicados e analisados inquéritos de avaliagdo da satisfagio dos parceiros quanto
aos servigos, envolvimento e participacéo, imagem global da escola e satisfacio global da escola.
0Os inquéritos sdo preparados, aplicados e analisados pela equipa de avaliacdo intemma e gestdo da
qualidade (CAF/RAE/EQAVET). Sio evidéncias os proprios inquéritos, bem como o relatério
decorrente da andlise dos resultados. A comunicagéo e/ou divulgacio é feita na pagina eletrénica
da escola. A anlise das respostas permite definir acdes de melhoria (se aplicavel), que podem
integrar o Plano de Melhorias, que ¢é divulgado em Conselho Pedagigico e em
Departamento/Seccao. Se aplicavel, as acdes de melhoria sdo implementadas pelos responsaveis
pelas acées (dirigente, coordenador da acio, equipa operacional) nos momentos definidos no Plano
de Melhorias. A equipa de avaliagdo interna e gestao da qualidade (CAF/RAE/EQAVET) acompanha
a implementacio, garantindo que as a¢6es nao deixam de ser implementadas. Como evidéncias da
implementacdo temos o Plano de Melhorias e sua monitorizacdo/avaliagdo,. A avaliacdo do Plano
de Melhorias é divulgada em Conselho Pedagégico e em Departamento/Seccio.

Ainda no que concerne o indicador 5a, Taxa de colocagido apés conclusio dos cursos, a escola
pretende aumentar a empregabilidade para © mercado de trabalho (objetivo especifico 7). Nesta
conformidade o servigo de psicologia e orientacido apoia os alunos na identificacéo e selecio de
saidas profissionais que mais se adequam as suas potencialidades necessidades e expectativas, A
Psicologa Escolar, em articulacdo com a Direclo, deve organizar durante o ano letivo ©
acompanhamento aos alunos que revelem necessidade de usufruir deste apoio. $3o intervenientes
neste processc a Subdiretora e os Diretores de Turma. As sessbes de acompanhamento sio
registadas na plataforma existente para o efeito. Esta competéncia do Servico de Psicologia e
Orientagdo deve ser divulgada em cartaz exposto em local visivel nas instalagbes da escola.

Com o intuito de enriquecer o curriculum vitae dos alunos, deve ser criado um documento de registo
das atividades, servicos ou concursos em gque o aluno participa no ambito da oferta formativa ao
longo dos trés anos do curso. O documento deve ser criado pela equipa de avaliacdo interna e
gestdo de qualidade /CAF/RAE/EQAVET) juntamente com os coordenadores de curso, envolvendo
os docentes da componente técnica. Prevé-se que os docentes da componente técnica com os
coordenadores de curso introduzam o nome dos alunos envolvidos em cada atividade no sistema
escolaPro.org e que no final de ciclo de formacéo, juntamente com o certificado e o diploma de
curso, seja possivel gerar este documento de registo. Nao sendo possivel fazé-lo no 1° periodo,
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deve assegurar-se que o documento ¢ criado até ao final do corrente ano letivo. A divulgacao desta
atividade, se aplicavel, pode ser feita nas reunides de coordenagéo de curso.

Mensalmente sdo colocadas ofertas de emprego na pagina eletrénica da escola no formato de
boletim informativo. Os alunos diplomados que estejam desempregados ou que pretendam mudar
de emprego pedem consultar este boletim, que apresenta ofertas de emprego recolhidas noutras
plataformas no Ambito da oferta formativa da escola. O boletim € produzido por docente a definir
anualmente e colocado na pagina eletrénica da escola pela responsavel pela sua dinamizacdo. A
docente responsavel pela elaboracao deve ser apoiada pelos coordenadores de curse, que devem
enviar para a docente, por correfo eletronico, todas as ofertas de emprego que sejam do seu
conhecimento e que possam ser inseridas no boletim.

Concorrendo também para o indicador 5a, Taxa de colocagdo apds conclusao dos cursos, a escola
pretende aumentar o nimero de alunos que ingressa no ensine superior, por exemplo em cursos
pos secundério {objetivo especifico 8). Neste sentido, durante o ano letivo, s&o organizadas sessbes
de divulgacao promovidas por instituigdes que oferecem cursos do ensino superior no émbito da
oferta formativa, bem como podem ser arganizadas visitas a essas instituicdes. Os responsaveis
pela implementacio desta atividade séo a Direcdo, na pessoa da Subdiretora, e os coordenadores
de curso, auxiliados pela psicologa escolar, pelos docentes da componente técnica e pelo pessoal
ndo docente. As sessbes ou visitas realizadas devem constar do Plano Anual de Atividades e dos seus
relatdrios, devem também ser divulgadas na pagina eletronica da escola e nas redes sociais.

Também com o objetivo de aumentar o niimero de alunos que ingressa ho ensino superior, devem,
durante o corrente ano letivo, ser criados ou melhorados os protocotos com instituigées que
oferecam cursos do ensino superior. A equipa de avaliacdo interna e gestao da qualidade
(CAF/RAE/EQAVET) em conjunto com os coordenadores deve implementar esta atividade, reunindo
como evidéncia os protocolos criados ou melhorados. A divulgacdo da realizagao da atividade pode,
se aplicavel, ser feita na pagina eletronica da escota, bem como nas redes sociais.

Para a prossecu¢io do mesmo objetivo deve o servigo de psicologia e orientacao dar continuidade
a atividade do Gabinete de Informacio e Apoio ao Aluno, apoiando os alunos na identificacao e
selecdo de cursos e instituigdes de ensino superior que mais se adequam as suas potencialidades
necessidades e expectativas. A Psicéloga Escolar, em articulagdo com a Direcdo, deve organizar
durante o ano letivo 0 acompanhamento aos alunos que revelem necessidade de usufruir deste
apoio. Sao intervenientes neste processo a Subdiretora e os Diretores de Turma. As sessbes de
acompanhamento sdo registadas na plataforma existente para o efeito. Esta competéncia do
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Servico de Psicologia e Orientacao deve ser divulgada em cartaz exposto em local visivel nas
instalacdes da escola.

Os alunos que pretendem prosseguir estudos podem inscrever-se, junto da Subdiretora, e
frequentar aulas de apoio a Portugués, Matemética ¢ Biologia para prosseguimento de estudos, Este
apoio € organizado pela escola para promover o sucesso destes alunos na opgao que tomarem. A
Subdiretora é responsavel pelo funcionamento das aulas de apoio, juntamente com os docentes que
tém o cargo de aulas de apoio distribuido. Os assistentes operacionais prestam apoio para o bom
funcionamento destas aulas, por exemplo, fazendo o transporte dos alunos no final das aulas. Os
registos sao feitos pelos docentes ne sistema escolaPro.org. No inicio do ano é afixado no expositor
central documento com identificag&o do apoio (disciplina), da calendarizacédo e dos alunos inscritos.
No final de cada periodo, os professores que lecionam as aulas de apoio elaboram relatérios das
aulas de apoio para prosseguimento de estudo, que seguem em anexo as atas das reunides dos
conselhos de turma de avaliagao.

Quanto ao indicador 6a, Taxa de diplomados a exercer profissbes relacionadas com o Curso/AEF,
definimos como objetivo para o ciclo de formacao 2015-2018 53,50%, aumentando 0,01% nos ciclos
de formacao subsequentes. Para atingir este objetivo, foram definidos dois objetivos especificos.

Por um lado, pretende-se adequar o local de Formag@o em Contexto de Trabalho (FCT) ao perfil do
aluno (objetivo especifico 9), considerando que desta forma esta a promover-se a possibilidade de
os alunos diplomados virem a exercer profissdes relacionadas com ¢ curso terminado. Neste sentido,
devern os coordenadores de curso, auxiliados pelos Diretores de Turma e pelos orientadores de FCT,
assegurar que, no 2° periodo, os alunos do 2° ano preenchem o formuldrio de diagnéstico de perfil
do aluno. Nesse formulario devem indicar a sua preferéncia de estagio relativamente & area
geografica, a area de formagio, a empresa ou entidade para frequéncia do estagio. Se tiverem ja
entrado em contacto com alguma empresa ou entidade onde pretendem estagiar, devem indicar o
nome da empresa, morada, identificacdo da pessoa a contactar e respetivo contacto, bem como as
condi¢bes acordadas. Seguidamente, devem justificar as preferéncias indicadas, O preenchimento
do formulario termina com a indicagdo se o tema da sua Prova de Aptidao Profissional é relacionado
com o estagio da FCT, indicando também uma proposta de tema. O formulario deve ser assinado
pelo aluno e pelo Encarregado de Educagdo, em caso de menoridade do aluno, A escola reserva-se,
no entanto, ac direito de ndo escolher o local de estagio propostoe pelo aluno, caso a proposta
apresentada ndo se coadune com os objetivos pedagdgicos. Os formularios devem ser arquivados
no dossié de FCT da respetiva turma, nao havendo lugar a comunica¢o ou divulgacdo desta
atividade.
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Concorrendo ainda para ¢ objetivo especifico 9, a Direc@o e os coordenadores de curso, devem
garantir que, antes do periodo de FCT, o protocolo da FCT € assinado de forma presencial com os
Encarregados de Educacéo. Sao intervenientes nesta atividade também os orientadores de FCT, que
arquivam os protocolos depois de devidamente assinados, no dossié respetivo. Se aplicavel, a
comunicagéo e/ou divuigacio da atividade é feita na pagina eletrénica da escola, por contacto
telefénico ou por convocatéria.

Para garantir a prossecucio do objetivo especifico 9, a Direcdo, com os coordenadores de curso e
os orientadores de FCT, deve propor-se a aumentar, em particular no 1° momento de FCT, a
frequéncia presencial do professor acompanhante de estagio na entidade de FCT. O
acompanhamento presencial deve ficar registado na ficha de controlo FCT, nao havendo lugar a
comunicacao ou divulgacio da atividade.

Ainda para atingir o objetivo especifico 9, deve ser avaliada a satisfacdo do aluno com a FCT e da
entidade de FCT com o aluno. No primeiro caso, € avaliada a satisfagdo do aluno com a entidade
de estigio e com o orientador da entidade. O aluno deve ainda indicar se recomenda a entidade
para outro aluno e indicar sugestoes de melhoria. O orientader de entidade, por seu lado, deve
indicar se tem intencao de contratar o aluno para a sua empresa. Caso a resposta seja negativa,
deve o orientador da entidade indicar se recomenda o aluno para outra empresa. Finalmente, é
solicitado ao orientador da entidade que refira sugestdes de melhoria relativamente ac aluno ou
ao processo de FCT da escola. S8o responséveis destas duas atividades a Diregio, os coordenadores
de curso e os orientadores de FCT. A satisfacio do aluno fica registada no relatorio da FCT
atualizado e a da entidade de FCT fica registada no formulario criado para o efeito. Em reunido de
conselho de curso devem ser divulgados os resultados destas avaliagdes, que, se aplicavel, podem
ser divulgados na pagina eletronica da escola.

Por outro lado, concorrendo também para o indicador 6a, Taxa de diplomados a exercer profissdes
relacionadas com o Curso/AEF, a escola propde-se a incorporar nas suas praticas as necessidades
do mercado e das entidades empregadoras (objetivo especifico 10). Nesse sentido, deve o Diretor
atribuir o acompanhamento da FCT aos professores da componente técnica, sendo o registo feito
na folha de distribuicéo de servico no inicio do ano letivo,

A segunda atividade do objetivo especifico 10 consiste em rever, no 2° periodo, os planos
curriculares com base nas sugestdes de melhoria dos stakeholders externos, designadamente dos
parceiros, Os responsaveis pela implementaco desta atividade sao a Dire¢do, a equipa de avaliacao
interna e gestao da qualidade {CAF/RAE/EQAVET) e os coordenadores de curso, que devem envolver
nesta revisdo a Subdiretora, os docentes da componente técnica e considerar as sugestdes de
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melhoria dos parceiros, recebidas através do preenchimento dos formuldrios de sugestio de
melhoria em http://www.eppl.pt/form/view.php?id=3005. A divulgacio desta revisdo ocorre na
pagina eletrénica da escola.

A dltima atividade para atingir o objetivo especifico 10 consiste em rever, no 1° e 2° periodos, a
oferta de certificagdes extracurriculares promovidas para os alunos em parceria com os
stakeholders externos, nomeadamente no ambito da area de educacio e formagao de hotelaria e
restauracdo. A Direcdo e os coordenadores de curso sio responsaveis por esta atividade, devendo
envolver os docentes da componente técnica. E evidéncia desta atividade a lista de certificagbes
extracurriculares, que podem ser integradas no projeto educativo quando este for atualizado,

No indicador 6b3, Grau de Satisfagdo dos Empregadores, definimos para o ciclo formativo 2015-
2018 o objetive 3,7, aumentando 0,05 nos dois ciclos de formagao seguintes. Concorrendo para
atingir este objetivo, foram definidos os objetivos especificos 11 e 12,

Para a prossecucdo do objetivo especifico 11, aumentar a percentagem de inquéritos (aplicados
aos empregadores) rececionados, sdo implementadas trés atividades, a saber contactar as
instituicoes que ndo responderam ao inquérito (anualmente em maio), recolher e analisar esses
inquéritos (anualmente entre janeiro e junho) e divulgar o relatério da analise dos dados recolhidos
e reajustar os objetivos em fungéo das respostas obtidas (anualmente entre julho a outubro. As
trés atividades sdo da responsabilidade da equipa de avaliagdo interna e gestiio da qualidade
(CAF/RAE/EQAVET), que na primeira atividade pode envalver os empregadores e na terceira pode
envolver o pessoal docente e ndo docente, bem como os alunos e os stakeholders externos. Os
registos dos contactos com os empregadores, bem como dos dados recolhidos, sdo efetuados no
sistema M-EQAVET, havendo também lugar a registos por correio eletrénico. A analise dos dados
recolhidos consta num relatério e é apresentada nas reunides de Departamento/Seccao ou enviada
por correio eletranico. Se aplicavel, a divulgacdo pode também ser efetuada na pagina eletronica
da escola. A analise efetuada resulta ainda num Plano de Melhorias.

Para atingir o objetivo especifico 12, desenvolver nos alunos a competéncia de planeamento e
organizacdo, competéncia que agregou a menor satisfagdo pelos empregadores no ciclo de
formacao 2014/2017, a escola propde-se realizar duas atividades, nomeadamente realizar nas
varias componentes do plano curricular atividades/trabalhos que desenvolvam a competéncia
identificada e integrar a competéncia de planeamento e organizacéo nos objetivos a avaliar na FCT
e na PAP. Na primeira atividade, da responsabilidade do Diretor de Turma e dos coordenadores de
curso, devem ser envolvidos, no corrente ano letivo, os docentes dos Conselhos de Turma, fazendo
0s registos nos sumarios € em ata, se aplicavel. A comunicagao ocorre, se aplicavel, nas reunides
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de Departamento, de Conselho de Curso e¢/ou de Conselho de Turma (se aplicavel). Quanto a
segunda atividade, a responsabilidade & da Direcdo e dos coordenadores de curso, envolvendo os
docentes da componente técnica. Servem como evidéncia, em 2020/2021, as fichas de avaliacao
da FCT e da PAP. A divulga¢@o deve ocorrer na pagina eletrénica da escola.

5. As metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos indicadores e
descritores em uso na gestio da oferta de EFP

5.1.Entre agosto e outubro, sio recolhidos, pela equipa de Avatiagao Intema e Gestao da
Qualidade (AIGQ), na plataforma EscolaPro e arquivados na pasta do servidor referente a
Avaliacdo Interna e Gestao da Qualidade os dados referentes aos seguintes indicadores:
o taxa anual de desisténcia;
o média anual de faltas por aluno;
o taxa anual de méduloes concluidos nas turmas néo terminais;
o taxa anual de madulos concluidos nas turmas terminais;
o taxa anual de alunos matricutados no 3° anc que concluem o curso.

5.2.No 1.° més a seguir ao término de periodo, sao recolhidos, pela equipa de AIGQ, na
plataforma EscolaPro e arquivados na pasta do servidor referente a Avaliagdo Interna e
Gestao da Qualidade os dados referentes ao indicador:
o taxa de modulos lecionados concluides por periodo.

5.3.No final de cada periodo de FCT, os orientadores de FCT responsabilizam-se por solicitar as
entidades de estagio o preenchimento dos inquéritos, que devem ser entregues a equipa
de AIGQ e arquivados no dossié do Plano de Acdo EQAVET. Entre agosto e outubro, sdo
tratados, pela equipa de AIGQ, os dados inseridos nos inquéritos e elaborado um relatoério
que é arquivado na pasta do servidor referente a Avaliagdo Interna e Gestdo da Qualidade.
Indicador:
o grau de satisfacdo da entidade de estégio com o aluno.

5.4.No final de cada periodo de FCT, os alunos, auxiliados pelos orientadores, preenchem o
relatério de FCT na pagina eletronica da escola. As respostas dos alunos as perguntas que
avaliam a sua satisfacdo sao tratadas pela equipa de AIGQ. A analise efetuada € registada
num relatério que é arquivado na pasta do servidor referente a Avaliacao Interna e Gesto
da Quatidade. Indicador:
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o grau de satisfacdo do aluno com a entidade de estagio.

5.5.No 2.° més do 2.° e do 3.° periodos e no més de julho, a equipa de AIGQ solicita aos Diretores
de Turma informa¢ao sobre o n.° de pais/EEs que nas reunibes de periodo (ou
posteriormente) tenham reunido com os Diretores de Turma para tomarem conhecimento
das avaliagoes dos seus educandos. Entre agosto e outubro sao tratados os dados recebidos
e arquivados na pasta do servidor referente a Avaliacdo Interna e Gestao da Qualidade.
Indicador:
o taxa de presenca dos pais/EE nas reunides de periodo / taxa de pais/EE que relnem

com o5 DTs para tomar conhecimento das avalla¢dées dos seus educandos.

5.6.No 1.” més a seguir ao término dos 1.° e 2.° periodos e em setembro, séo recolhidos, pela
equipa de AIGQ, na pagina eletrénica da escola, os registos dos contactos dos Diretores de
Turma com os pals/EEs. Entre agosto e outubro s&o tratados os dades recolhidos e
arquivados na pasta do servidor referente a Avaliacio Interna e Gestio da Qualidade.
Indicador:
o taxa anual da procura do Diretor de Turma de forma auténoma pelos pais/EE / taxa de
contactos dos EEs com o DT efetuados de forma voluntaria,

5.7.No final do 2.° periodo ou no inicio do 3.° periodo, & solicitado a alunos, Encarregados de
Educacdo, parceiros e colaboradores que preencham inquéritos de satisfacdo. No 3.°
periodo os dados recolhidos so tratados e apresentados em forma de relatério, que €
arquivado na pasta do servidor referente & Avaliacdo Interna e Gestdo da Qualidade.
Indicadores:
o grau de satisfacao dos alunos;
o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacao;
o grau de satisfacao dos stakeholders externos {2 excecdo dos Encarregados de Educagao);
o grau de satisfacao dos colaboradores (pessoal docente e ndo docente).

5.8.Entre agosto e outtbro, sao recolhidos, pela equipa de AIGQ, nos relatoérios intercalares do
PAA e no correio trocado com os parceiros, os dados necessarios, que sdo tratados e
arquivados na pasta do servidor referente a Avaliagao Interna e Gestdo da Qualidade.
Indicadores:
o n.° de convites aos stakeholders externos para participarem em atividades da escola;
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n.® de sugestées de melhoria identificadas pelos stakeholders externos (parceiros)
incorporadas nos planos curriculares

5.9.Entre janeiro e junho, sdo contactados, pela equipa de AlGQ, os diplomados do ciclo
formativo terminado 2 anos antes, bem como o0s seus empregadores. As informacdes

recolhidas por telefone/correio eletranico/recorrendo as redes sociais sdo registadas em
http://digitalorg.dyndns.org/fmi/webd/M EQAVET EPADRPL. Os dados tratados e

retirados da plataforma sao apresentados em forma de relatorio, que € arquivado na pasta
do servidor referente a Avaliagdo Interna e Gestao da Qualidade. Indicadores:

]

[»]
o]
O
O
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total de diplomados empregados,

totat de diplomados em prosseguimento de estudos;

taxa de diplomados a exercer profissfes relacionadas com o curso/AEF,;

percentagem de inquéritos (aplicados aos empregadores) rececionados;

média da satisfacao dos empregadores relativamente a competéncia de planeamento e
organizacao.
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6. As estratégias de monitorizacio de processos e resultados na gest&o da oferta de EFP
{mecanismos de alerta precoce, monitorizactes intercalares dos objetivos tracados)

6.1.taxa anual de desisténcia

O acompanhamento dos Diretores de Turma permite sinalizar os alunos que demonstram
intengao de desistir.

Quando necessario, se autorizado pela Direcao, os alunos s@o encaminhados para o Servigo
de Psicologia e Orientacio para analisarem com a psicéloga escolar 0s constrangimentos e
as oportunidades assoctados & sua decisdo. Os registos sao feitos pela psicdloga na
plataforma existente para o efeito. Se houver necessidade de os alunos beneficiarem de
apoio psicolégico, os relatérios deste apoio sao anexados as atas das reunides dos conselhos
de turma de avaliacao (por periodo).

Os Diretores de Turma estabelecem contactos regulares com os Encarregados de Educagio
dos alunos que demonstram intencdo de desistir. Os registos sao feitos em formuldrio
proprio existente na pagina eletrénica da escola em
https:/ /www.eppl.pt/form/view. php?id=3893#main_body. No final de cada periodo,
procede-se ao arquivamento dos registos para posterior analise aquando da avaliacao do
Plano de Acao EQAVET e do Projeto Educativo.

Nas reunides dos conselhos de turma de avaliagao (por periodo), é feito o balan¢o da
situacdo real das turmas, identificando os alunos que anularam matricula ou pediram

transferéncia, bem como os motivos das anulagcdes ou transferéncias. Caso haja novos
alunos nas turmas sao também identificados em ata. Sao ainda identificados alunos em
situacao de abandonoe escolar que se encontram dentro da escolaridade obrigatodria, sendo
referido como esta a ser conduzido o processo. Toda a informacdo é enviada para o
endereco da equipa de Avaliacéao Interna e Gestédo da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET) -
caf.rae.eqavet@eppl.pt.

6.2. média anual de faltas por aluno
Na plataforma EscotaPro é possivel aceder a alertas do limite de faltas atingido e do n.° de

faltas a compensar,

A assiduidade dos alunos, a nivel geral e individual, é analisada nas reunides dos conselhos
de turma de avaliacao (por periodo), sendo referidas as diligéncias efetuadas em ata. Toda
a informagdo é enviada para o endere¢o da equipa de Avaliacdo Interna e Gestdo da
Qualidade (CAF/RAE/EQAVET) - caf.rae.eqavet@eppl.pt.
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Os Diretores de Turma estabelecem contactos semanais com os Encarregados de Educagéo
dos aluncs que apresentam faltas injustificadas.

Quando os alunos atingem metade do limite das faltas do curso no ano corrente (35 faltas
injustificadas) os encarregados de educagao devem ser convocados para comparecerem na
escola para reunir com o respetivo diretor de turma. Caso ndo comparecam a primeira
reunido deverao ser convocados para uma segunda e, se ndo comparecerem as
convocatérias, o diretor de turma tera o dever de comunicar a situacao a CPCJ.

6.3.taxa de mddulos lecionados conctuidos por periodo / taxa anual de médulos concluidos nas

turmas terminais e ndo_terminais /_taxa anual de alunos matriculados no 3° ano que

concluem o curso

Os diretores de turma sao responsaveis por apoiar a Subdiretora a manter atualizado um
documento de identificacdo de mddulos em atraso, com descricdo das atividades de
recuperacao realizadas e a realizar.

0 aproveitamento dos alunos é analisado nas reunides dos consethos de turma de avaliagao
(por periodo), nas quais sao também elaborados os planos de recuperacgao.

Os Diretores de Turma estabelecem contactos regulares com os Encarregados de Educagio,
reportando questdes relacionadas com o aproveitamento dos alunos, especialmente quando
existem moddulos em atraso.

6.4.grau de satisfaca ntidade de estagio col no com a entidade de estagi
Os professores orientadores estabelecemn contactos regulares, durante a Formacdo em
Contexto de Trabalho, com os alunos e com os monitores responsaveis das empresas,
antecipando possiveis desvios.

6.5.grau de satisfacio dos alunos

Os alunos do 1° ano preenchem um inquérito de expectativas, no qual fazem a primeira
avaliacéo relativamente ao cumprimento das suas expectativas quanto a escola e quanto
a0 curso,

Os alunos preenchem inquéritos de avaliagdo de reacao por periodo, avaliando trés areas
distintas, a saber: qual o seu grau de satisfa¢do no que concerne a formagio, tanto ao nivel
do curso que frequentam, como relativamente as instalagdes e aos servigos oferecidos pela
escola; qual a avaliacdo que fazem dos seus formadores/professores e das disciplinas que
lecionam; ¢, finalmente, qual o seu grau de satisfacdo relativamente as atividades inscritas
no Plano Anual de Atividades. Para cada uma das areas podem sugerir melhorias.
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Os alunos podem também sugerir melhorias durante o ano letivo através do endereco
eletronico da equipa de avallacdo interna ou preenchendo o formularic “Sugestdes de
Melhoria” no separador da Avaliacio Interna e Gestao da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET) na
pagina eletrénica da escola.

6.6.grau de satisfacao dos Encarregados de Educacdo e dos stakeholders externos (a excecio
dos Encarregados de Educacao)

Os stakeholders externos podem sugerir methorias durante o ano letivo através do endereco

eletronico da equipa de avaliacdo interna ou preenchendo o formulério “Sugestées de
Melhoria” no separador da Avaliacdo Interna e Gestdo da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET) na
pagina eletrénica da escola.

6.7.n.° de convites aos stakeholders externos para participarem em atividades da escola

Nos relatérios intercalares do Plano Anual de Atividades constam os relatérios de todas as
atividades, sendo possivel analisar quantos convites foram efetuados.

6.8.total de diplomados empregados
Os alunos do 1° ano preenchem um inquérito de expectativas, no qual indicam se no final

do ciclo de formaga@o pretendem trabathar ou prosseguir estudos.

6.9, total de diplomados em prosseguimento de estudos

Os alunos do 1° ano preenchem um inquérito de expectativas, no qual indicam se no final
do ciclo de formagéo pretendem trabalhar ou prosseguir estudos.

Os alunos que pretendem frequentar aulas de apoio para prosseguimento de estudos a
Portugués, Mateméatica e Biologia ddo indicacdo da sua intencio & Direcio, que encaminha
a informacao para os professores que lecionam as aulas de apoio. No final de cada periodo,
estes professores elaboram relatorios das aulas de apoio para prosseguimento de estudo,
que seguem em anexo as atas das reunides dos conselhos de turma de avaliagéao.

7. As metodologias para anélise contextualizada dos resultados alcangados e definiciéo das
methorias a introduzir na gestao da EFP.

Deve ser elaborado, por periodo, o relatorio de execugdo do Plano de Acéo EQAVET. Esse relatorio
permite identificar as atividades realizadas e nao realizadas por periodo, bem como os
constrangimentos com que a escola se deparou. A anélise feita contribui para a monitorizacio
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intercalar dos indicadores, objetivos e metas propostas e para a definicao de melhorias a introduzir
na gestao da EFP, o qual pode integrar as sugestoes de melhoria recolhidas juntos dos stakeholders
da EPADRPL.
Estes relatérios sao publicados na pagina eletronica da escola para que todos possam aceder a
informacio neles constante e para que os stakeholders se pronunciem. Nao obstante, sdo também
discutidos nas sedes de dialogo institucional mencionadas no ponto 1 da segunda parte deste
documento.
Anualmente, a concretizar-se a obtengio do selo de qualidade, um ano apds esta certificagéo sera
elaborado um Relatério de Progresso Anual que relatara todo o processo, as metas alcangadas e o
Plano de Melhoria consensualizado com os stakeholders da EPADRPL.

8. A informacdo a disponibilizar relativa @ melhoria continua da oferta de EFP, sua
periodicidade e formas de divulgacéo.

Para a melhoria da gestio da oferta de EFP serao periodicamente consultados os stakeholders,
serao informados sobre os resultados alcancados no processe de alinhamento com o Quadro
EQAVET, bem como sobre todos os documentos produzidos para o efeito e ser-lhes-ao solicitadas
propostas e sugestdes de melhoria.

Por periodo, sempre que aplicavel, e anualmente, as melhorias consensualizadas a introduzir na
gestao da oferta de EFP serao disponibilizadas aos stakeholders, na pagina eletronica da escola, no
separador Avaliagao Interna e Gestdo da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET), ou através de correio
eletronico, cartas ou encontros presenciais (reunides do conselho geral, do conselho pedagogico,
de departamentos, de conselho de turma, com assistentes operacionais e assistentes técnicos e/fou
seminarios criados exclusivamente para esse efeito}.

A EPADRPL afirma o compromisso de implementar um sistema de qualidade assente na melhoria
continua da oferta do EFP que ministra, pelo que agradece a todos os seus stakeholders que
manifestem as suas duvidas ou apresentem as suas sugestées de melhoria através do correio
eletronico caf.rae.eqgavet@eppl.pt, através do Formulario de Sugestdes de Melhoria criado para o

efeito na pagina eletrdnica da escola em www.eppl.pt no separador “Avaliagdo Interna e Gestéo
da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET)”, ou junto da Equipa de Avaliatao Interna e Gestéo de Qualidade
(CAF/RAE/EQAVET) ¢ da Dire¢éo nas nossas instalagoes.
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Ponte de Lima, 26 de fevereiro de 2020
Elaborado pela Equipa de Avaliacio interna ¢ Gestéo da Qualidade (CAF/RAE/EQAVET)
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Aprovado em reunido do Conselho Pedagégico de 31 de margo de 2020
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