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Parte | - ENQUADRAMENTO

1. Introdugado

A autoavaliacdo da Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima (EPADRPL)
para o ano 2018/2019 tem por referéncia o Modelo Integrado: modelo CAF Educagdo 2013, Referencial da
Avaliagdo Externa (RAE) e EQAVET.

O Modelo Integrado permite uma visao da organizacdo simultaneamente em diferentes angulos e promove
uma analise holistica do desempenho organizacional. Através dele, a organizacdo procede a um diagndstico
do nivel e qualidade das suas atividades com base em evidéncias observadas. Permite, igualmente, investir
num processo de reflexdo interna, envolvendo de forma colaborativa os varios parceiros da comunidade
educativa, incentivando-os a participar com opinides, propostas e sugestdes que contribuam para a melhoria
global da organizagdo. Por ultimo, orientando a organizacao para ciclos de planeamento, execugao, revisdo e
ajustamento, visa introduzir e desenvolver uma cultura de exceléncia, com vista a obtencdo da certificacao

EFQM.

1.1. Breve enquadramento do processo de autoavaliagdo no quadro legislativo

O processo de autoavaliagdo tem por referéncia a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, que aprova o sistema
de avaliacdo da educacio e do ensino n3o superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei n.2 46/86, de 14
de outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo). Tem ainda por referéncia o Decreto-Lei n? 92/2014, de 20
de junho, que estabelece o regime juridico das escolas profissionais privadas e publicas, no ambito do ensino
ndo superior, regulando a sua criagdo, organizagao e funcionamento, bem como a tutela e fiscalizagdo do

Estado sobre as mesmas.

1.2. Os ideais da escola

A EPADRPL tem como missdo formar cidaddos com uma soélida formacgdo pessoal, social, cientifica e técnica,
garantindo o desenvolvimento das competéncias necessdrias para um bom desempenho profissional e
pessoal. Nesta conformidade, ambiciona ser reconhecida como referéncia de exceléncia educativa, quer pela
qualidade da formacdo profissional ministrada, quer pelo desenvolvimento da comunidade local e regional
onde se insere, orientada pelos valores da liberdade, da responsabilidade, do respeito, da equidade, da
solidariedade, da cidadania e da sustentabilidade.

Tendo em vista cumprir estes desideratos, impde-se que a Escola promova uma andlise holistica do seu

desempenho, assumindo-se, através do modelo integrado, como um espa¢o de reflexdo participada,
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envolvendo toda a comunidade educativa (pessoal docente, ndo docente, alunos, pais, encarregados de
educacdo, autarquia e outros parceiros locais); como um espaco de aprendizagem permanente, orientando a
organizacdo para ciclos de planeamento, execugao, revisdo e ajustamento (ciclo PDCA); e, ainda, como um

espaco que promove a inovagao no cumprimento da sua missao rumo aos padrdes de exceléncia.

1.3. Apresentacgao sucinta do projeto educativo

Conforme preconizado no seu Projeto Educativo, o objetivo central da EPADRL é garantir o sucesso
educativo dos alunos, nas suas diversas dimensdes. As metas tracadas encontram-se agrupadas em dois
dominios: “Resultados” e “Organizacdo e Gestdo da Escola”. No dominio “Resultados”, visa-se melhorar o
desempenho escolar dos alunos; reduzir a desisténcia e o abandono escolar; melhorar as atitudes dos
alunos; intensificar o nivel de envolvimento e participacdo dos pais e encarregados de educacado; e melhorar
o grau de satisfacdo da comunidade educativa.

No dominio “Organizacdo e Gestdo da Escola”, visa-se assegurar e reforcar a articulacdo curricular e o
trabalho colaborativo entre os docentes; e reforcar a cultura de autoavaliacdo, promovendo a qualidade da

acao educativa.

1.4. Alinhamento do processo de autoavaliagdo com os objetivos da instituicao

Em linha com os objetivos da EPADRPL, os objetivos do processo de autoavaliagdo enquadram-se no ambito

do disposto na Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, e no Decreto-Lei n2 92/2014, de 20 de junho, de entre

0s quais se destacam os seguintes:

- Assegurar o sucesso educativo dos alunos, promovendo um cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade de todos os agentes intervenientes na escola;

- lIdentificar os pontos fortes da Escola, enquanto organizacdao, de modo a desenvolvé-los e valoriza-los
como instrumentos e estratégias para o desenvolvimento da qualidade educativa;

- Identificar os pontos fracos da Escola, de modo a reestruturar, principios e modelos organizacionais e
funcionais, visando o aumento da qualidade educativa;

- Promover uma cultura de participa¢dao da comunidade educativa;

- Desenvolver, na organizagao, uma cultura de autoavaliagdo como estratégia de gestao eficaz dos recursos
educativos e das boas praticas organizacionais e pedagdgicas;

- Contribuir para um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho da escola.

O processo de autoavaliacdo, por via da utilizagdo do modelo integrado, permite a EPADRPL implementar

uma metodologia de autorregulacdo, colocando em pratica um Plano de Ag¢Bes que concretize a melhoria

continua e a certificacdo dos padrdes de qualidade.
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1.5. Objetivos do Relatério de Autoavaliagao

O presente relatério visa proceder a apresentacdo do processo de autoavaliacdo realizado na EPADRPL, que
decorreu no ano letivo 2018/2019 (terminando em junho de 2019).

Pretende refletir os resultados da organizacdo em diversos dominios, procurando contribuir, entre outros,
para o processo de avaliacdo externa e para a implementagdo de um sistema de qualidade alinhado com o

EQAVET, logo, assume-se como um documento aglutinador de um conjunto de avaliagGes internas.

2. Caracterizacao da escola

A EPADRPL, inserta numa vasta propriedade agricola, é uma escola profissional publica vocacionada para o
desenvolvimento rural do concelho de Ponte de Lima.

Foi criada em 1991 e, em 2000, tornou-se uma escola publica, onde um numero significativo de jovens
prepara o seu futuro nas areas de maior importancia a nivel de desenvolvimento local e regional.

No ano letivo de 2018/2019, a EPADRPL leciona cursos profissionais de nivel IV, nas areas da producdo
agropecuaria, da gestdo equina e da restauracdo. Desde 2007, leciona, ainda, cursos de educacdo e

formacdo na area de jardinagem de tipologia 2.

2.1. Enquadramento socioeconémico e cultural

Apostando no desenvolvimento de competéncias em setores chave da economia local e regional, a EPADRPL
tem vindo a aprofundar e a afirmar a sua identidade, de matriz agraria, no respeito pela preservagao das
caracteristicas do meio circundante, com o alargamento da sua dimensdo profissionalizante a gestdo equina
e a restauragao.

Continuando a ser uma das principais atividades econdmicas do concelho, a agropecudria tem-se afirmado
como um meio de desenvolvimento sustentavel que, contribuindo para a preservacdo do valioso patrimdnio
ambiental da regido, incentiva e dinamiza a economia local. Sendo essencialmente rural, e realizada pela
maioria das pessoas que residem em Ponte de Lima, trata-se de uma area que tem vindo a catalisar diversos
investidores nacionais e, sobretudo, estrangeiros, que pretendem instalar-se no concelho.

A par da relevancia da atividade agropecuaria que se regista no concelho, Ponte de Lima cultiva, desde ha
séculos, uma relacdo estreita com o cavalo lusitano, o qual, dada a sua versatilidade e aptidao natural, ficou
para a histéria como cavalo de agricultura, de caca e de batalha. A regido tem assim apostado na
preservacao ativa da tradicdo deste versatil e marcante recurso enddgeno, pelo que atualmente se releva

como destino equestre de referéncia nacional e internacional. O papel das atividades equestres da regido é
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manifesto, enquanto impulsionador de diversas dinamicas ao nivel social, cultural, econdmico, imprimindo
forte impacto no setor do turismo, do alojamento e da restauracao.

Rica em saberes e sabores, Ponte de Lima, é, também, sobejamente conhecida como um dos maiores polos
gastrondmicos de Portugal, pelas suas iguarias confecionadas a base de produtos tipicos da terra. Existe no
concelho um grande nimero de estabelecimentos onde se confecionam as grandes especialidades locais.
Neste sentido, Ponte de Lima tem vindo a evidenciar-se num setor estratégico — o turismo, resultando num
vigor crescente e com visibilidade ao nivel dos resultados obtidos. Considerando a localizagdo estratégica de
Ponte de Lima no epicentro da euro regido norte de Portugal — Galiza, a gastronomia, o enoturismo, as
atividades equestres, o patrimoénio histérico e paisagistico, os desportos de natureza e o alojamento de
qualidade, complementam uma oferta notoriamente atrativa, com identidade e qualidade. Ponte de Lima
constitui-se como um dos destinos turisticos mais procurados da regidgo norte de Portugal, em grande parte
impulsionado, pelo facto de se destacar a nivel do setor agropecuario, de se ter afirmado como um dos
maiores polos gastronémicos de Portugal e de se constituir como um destino equestre nacional e
internacional.

Acompanhando o desenvolvimento do tecido sdcio-econdmico-cultural da regidao, a EPADRPL tem vindo a
adequar a sua oferta de formacdo as necessidades evidenciadas pelo meio empresarial envolvente e pelas
instituicdes locais.

Num concelho eminentemente rural, a EPADRPL tem-se afigurado como uma alavanca que proporciona,
com qualidade notoriamente reconhecida, solucGes e ofertas de especializacdo, na area da agropecuaria, da

equinicultura e do turismo, nomeadamente no setor da restauracgao.

2.2. Escola, equipamentos e servigos de apoio aos alunos

A EPADRPL localiza-se numa propriedade agricola com cerca de 14 ha.

Os espacos de interior sdo constituidos, nomeadamente, por:

15 salas de 1 «centro de 1 secretaria (servicos 1 cantina escolar (funciona também
aulas recursos administrativos, a como restaurante pedagodgico, e

papelaria e reprografia) cozinha pedagdgica)

1 laboratério de 1 polidesportivo 1 bar Balnedrios (para suporte a pratica
ciéncias desportiva e ao desenvolvimento das
experimentais atividades das disciplinas técnicas)

1 laboratério de 1 auditdrio 1 bar pedagdgico Radio escolar (da responsabilidade da
informdtica associacdo de estudantes)

Tabela 1 - Espagos de interior

Pagina 7 de 57



Os espacos de exterior sdo constituidos por uma exploragdo agricola/quinta pedagdgica. Nesta estrutura, as
atividades desenvolvidas inserem-se nos seguintes setores de exploracgao:

a) Setor da producdo animal: vacaria; instalagGes avicolas; ovil; pocilga; apiarios.

b) Setor da viticultura e enologia: adega.

c) Setor da producgdo vegetal: viveiro, quatro estufas e horta bioldgica.

d) Setor da mecanizagao agricola: salas de aulas da quinta; parque de maquinas agricolas.

e) Setor dos espacos verdes e ambiente.

Outras valéncias: residéncia com quatro quartos (funciona também como restaurante pedagdgico).

2.3. Oferta escolar

Os cursos ministrados pela escola s3o:
1. Cursos de educacdo e formacdo que atribuem diplomas com equivaléncia ao ensino basico (92 ano)
e conferem um diploma de certificacao nivel Il;
- Operador de Jardinagem T2.
2. Cursos de nivel secundario que atribuem diplomas com equivaléncia ao ensino secundario formal
(122 ano) e conferem, simultaneamente, um diploma de certificagdo profissional de nivel IV.
- Curso Profissional de Técnico de Producdo Agropecuaria.
- Curso Profissional de Técnico de Gestdo Equina.
- Curso Profissional de Técnico de Restaurante/Bar.
- Curso Profissional de Técnico de Cozinha/Pastelaria.
Estes cursos possuem uma formagdo em contexto escolar (componente sociocultural, cientifica e

técnica/tecnoldgica), bem como uma formacdo em contexto de trabalho (componente técnica/tecnoldgica).

2.4. Alunos

No ano letivo de 2018/2019, a populacgdo escolar é de 233 alunos, distribuidos por:

Curso de Educacdo e Formacdo (nivel Il): 28 alunos (2 turmas):

- Operador de Jardinagem T2 — Turma de 1.2 ano: 16 alunos;
- Operador de Jardinagem T2 — Turma de 2.2 ano: 12 alunos.

Cursos do ensino profissional (nivel 1V): 205 alunos:

- Curso Profissional de Técnico de Producdo Agropecuaria: 111 alunos (turmas: 3 completas + 3 meias agregadas);
- Curso Profissional de Técnico de Gestdo Equina: 32 alunos (3 meias turmas agregadas);
- Curso Profissional de Técnico de Restaurante/Bar: 26 alunos (3 meias turmas agregadas).

- Curso Profissional de Técnico de Cozinha/Pastelaria: 36 alunos (3 meias turmas agregadas).
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2.5. Liderangas

DIRECAO
Diretor: Amancio Cerqueira
Subdiretora: Cristina Poco
Adjunto: Jodo Carlos Barbosa
Adjunto: Rute Alves

Conselho Geral

Rep. Docentes.
Agostinho Martins

Maria Adelina Reis
Maria Paula Oliveira

Rep. Func.
Fernanda Maria Carvalho

Maria Madalena
Fernandes

Rep. Enc. Ed.
Otilia Rodrigues
Valter Mendes

Rep. Alunos
Pedro Manuel Amorim

Rep. Municipio
Vitor Mendes

Rep. Tecido Empresarial
Coopalima
AEPL

Conselho Administrativo

Joaquim Amancio Cerqueira
Jodo Carlos Barbosa
Jodo Carlos Rodrigues

Figura 1- Organigrama

Conselho Pedagoégico

Presidente
Joaquim Amancio Cerqueira

Subdiretora
Maria Cristina Poco

Coord. Departamento
Clara Fernandes

Filipe César Martins
Afonso Novais

Rep. Coord. de Curso
Hélder Caridade

Rep. D. Turma
Maria Goretti Barros

Rep. Seccao Restauracao
Eusébio Francisco Lima

Outras Estruturas
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Servicos Operacionais

Departamentos Curriculares
. Linguas;
. Ciéncias Sociais e Humanas;
. Matematica e Ciéncias
Experimentais;

. Seccdo de Restauracao.

| Conselho Diretores de Turma

| Conselho Diretores de Curso

EMAEI

Seccao de Avaliacao do
Desempenho Docente (SAAD)

Artigo 11° do Decreto
Regulamentar n°26/2012 de 21
de fevereiro

Diretores de Instalacoes

Associacao de Estudantes




2.6. Corpo docente e nao docente

No ano letivo de 2018/2019, o pessoal docente, 46 no total, é constituido por 11 professores do quadro de
escola, 9 professores do quadro de zona pedagodgica, 11 professores contratados e por 15 técnicos
especializados. Todos eles possuem habilitagGes profissionais e especificas para a docéncia.

Um dos técnicos especializados exerce, pese embora com um numero significativamente restrito de horas,
fungdes de orientagdo e psicologia no Gabinete de Apoio ao Aluno.

O pessoal ndo docente é composto por 16 trabalhadores: 11 assistentes operacionais (6 assistentes
operacionais a desenvolver funcdes na exploragao agricola e 5 no edificio da sede escolar, 2 deles ausentes
ao servico, por motivo de doenca), 4 assistentes técnicos e 1 chefe de servicos de administracdo escolar
(ausente ao servico, por motivo de doencga). Um dos assistentes operacionais exerce funcdes de encarregado
operacional e um dos assistentes técnicos encontra-se a desempenhar as funcdes de coordenador técnico,
em regime de substituicado.

Existe ainda uma equipa responsavel pela divulgacdo, que tem por funcao criar, definir e gerir a imagem da

escola, estribando-se na missdo e visdao, nas metas e estratégias.

2.7. Estrutura técnica

A EPADRPL dispGe de uma equipa de avaliacdo interna, com quatro elementos, com responsabilidade ao
nivel da avaliacdo da instituicdo e da comunicacdo com as liderancas da Escola, possibilitando a melhoria

continua da organizacdo.

2.8. Servigos de Administracao Escolar

Os Servigos de Administragdo Escolar é um setor importante da vida da Escola, pois neles se centralizam a
parte administrativa, profissional e curricular de todos os elementos que participam no processo educativo.
O bom funcionamento destes Servicos facilita todas as relagdes humanas e profissionais, fornecendo ao

exterior uma imagem positiva da escola.

2.9. Relagdo com a comunidade educativa

A EPADRPL mantém uma relacdo de grande proximidade com a comunidade educativa, promovendo o
envolvimento desta através de metodologias participativas, nomeadamente reunides com os diretores de

turma, sistema de avaliacdo de satisfacdo e de recolha de sugestdes, consultas a comunidade educativa

através do preenchimento de formuldrios online, realizacdo de sessGes de divulgacdo de informagdo
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relevante com assembleias de alunos (delegados, alunos de mérito e dire¢cdo da associacdo de estudantes) e
de representantes de educacdo, organizacdo de/participacdo em servicos, feiras e concursos.

Os principais canais de comunicacdo utilizados sdo a pagina eletrdonica da escola; a pagina de Facebook; o
correio eletrénico institucional; o programa GIAE; a plataforma eletrénica proOrg; oficios, avisos e

informagdes em formato de papel.
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Parte Il - DIAGNOSTICO E RESULTADOS
3. Processo de Autoavaliagdo
3.1. O modelo integrado de autoavaliagdao CAF, RAE e EQAVET

Considerando (1) o interesse que o instrumento CAF pode ter no contexto do sistema de avaliacdo da
educacdo e do ensino ndo superior, aprovado pela Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro; (2) o alinhamento
existente entre os exemplos do modelo CAF e os Referentes da Avaliacdo Externa; (3) a necessidade de as
escolas profissionais implementarem sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos seus alunos em articulagdo com o EQAVET conforme previsto no art.2 60 do
Decreto-Lei n? 92/2014, de 20 de junho; (4) a importancia do EQAVET enquanto instrumento de referéncia
para ajudar os Estados-Membros a promover e supervisionar a melhoria continua dos sistemas de ensino e
formacao profissionais (EFP), (5) a necessidade de simplificacdo dos processos de avaliagdo organizacional,
consolidou-se, num Unico instrumento, o modelo CAF Educacdo (2013), os Referentes da Avaliacdo Externa

(RAE) e o referencial EQAVET dada a sua natureza convergente e complementar.
3.2. A equipa de autoavaliagdo e restantes intervenientes

A equipa de avalia¢do interna e gestdo da qualidade (AIGQ) da EPADRPL é liderada por uma coordenadora e

constitui a equipa nuclear da autoavaliagdo, sendo composta pelos seguintes elementos:

Rute Varajdo Rodrigues Alves Coordenadora da equipa de AIGQ
Maria Eugénia Goncalves Membro da equipa de AIGQ

Ana Margarida Rodrigues Ferreira da Silva Membro da equipa de AIGQ
Clara Sofia Vale da Rocha Fernandes Membro da equipa de AIGQ

Jodo Carlos Pereira Morgado Barbosa Adjunto do Diretor

Tabela 2 - Constituigéio da equipa de avaliagdo interna e gestdo da qualidade

Para além da equipa nuclear foram constituidos os seguintes grupos consultivos de apoio ao diagndstico: (1)
encarregados de educagdo; (2) alunos; (3) entidades parceiras: representante da Autarquia; outros
considerados relevantes pela equipa de AIGQ.

Estes grupos consultivos colaboraram com a equipa de AIGQ na identificacdo de sugestdes de melhoria para

resolver os problemas identificados no diagndstico. Esta colaboragdo ocorreu por correio eletrénico ou por
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mensagem de Facebook entre a equipa e cada um dos elementos dos grupos no ambito da validacdo da

grelha de diagndstico.

Grupo Encarregados de Educagdo de | EE do aluno Vasco Castro (92))
consultivo 1 | diferentes anos/cursos EE da aluna Inés Assis (102 C)

EE da aluna Ana Costa (102 FR)

EE do aluno Gabriel Alves (112 A)

EE do aluno Vitor Magalhaes (122 FC)

Grupo Alunos/formandos de diferentes | Vasco Castro (92 )
consultivo2 | anos/cursos Francisco Silva (102 A)
Diogo Lopes (112 FC)
Filipa Loureiro (122 C)
Luis Amorim (122 FR)

Grupo Entidades parceiras Municipio de Ponte de Lima
consultivo 3 Coopalima
Centro Equestre do Vale do Lima

Quinta dos Fumeiros

Tabela 3 - Constituigéo dos grupos consultivos

Colaboraram ainda com a equipa de AIGQ elementos do pessoal docente e ndo docente que apoiaram a
equipa na identificagcdo de evidéncias.

Todos os alunos de mérito do segundo periodo, todos os delegados de turma e todos os elementos da
Dire¢do da Associa¢do de Estudantes, bem como todos os representantes dos Encarregados de Educagao,
todos os colaboradores e vinte e um parceiros relevantes para a EPADRPL e para a sua oferta formativa
foram convidados a preencher um inquérito de avaliagdo de satisfacdo e de identificacdo de sugestdes de
melhoria, as quais serdo vertidas no Plano de Melhoria a realizar com base neste relatério.

Ressalva-se que os parceiros selecionados sdo representativos de (1) empresas que acolhem alunos na
Formagdo em Contexto de Trabalho, (2) instituicSes, associacbes ou empresas que prestam e recebem
servicos da escola no ambito da oferta formativa e (3) empresas ou associa¢bes que contribuem para o
processo educativo dos alunos da EPADRPL por ministrarem cursos e desenvolverem ou certificarem

competéncias.
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Operador de Jardinagem

Todos Municipio de Ponte de Lima

Todos Escola Superior Agraria (IPVC)

Todos Associacdo Portuguesa de Escolas Profissionais Agricolas
CEF 1 - Viveiros Juca

2 - Raizda Terra

3 — Quinta de Penteeiros

Curso Profissional
Técnico de

Produgao Agropecudria

1 - Hidroflora

2 — Endlogo da EPADRPL

2 —Syngenta

2 — Centro de Interpretagao do Territdrio

2 — Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte

3 —Coopalima

3 - SEMEX

Curso Profissional

Técnico de Gestdo Equina

1 - Viana Equestre

2 - Centro Equestre do Vale do Lima

3 - Federagao Equestre Portuguesa

Curso Profissional
Técnico de Restaurante/Bar
e

Técnico de Cozinha/Pastelaria

1 — Hotel Meira

1 — Hotel Bienestar Termas de Mongao

2 — Quinta dos Fumeiros

3 — Cafés Candelas

Tabela 4 - Lista de parceiros que responderam ao inquérito de avaliagdo de satisfagéo

3.3. Plano de trabalho adotado

As acOes realizadas durante a implementacdo do projeto sdo apresentadas na tabela 5:

Realizar as ag¢des previstas no Plano de Comunicac¢do

Estimular a participa¢do efetiva da comunidade educativa no processo de avaliagdo

Recolher e tratar a informacdo necessaria ao diagndstico

Promover a constituicdo de grupos consultivos de apoio ao diagndstico

Construir inquéritos de avaliagdo de satisfagdo
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Selecionar e contactar os respondentes dos inquéritos de avaliacdo de satisfacdo

Administrar inquéritos de avaliacdo de satisfacdo

Tratar resultados dos inquéritos de avaliacdo de satisfacao

Realizar o diagndstico

Participar nas reunides mensais da rede colaborativa

Apresentar o diagndstico e solicitar contributos aos elementos dos grupos consultivos

Elaborar o Relatdrio de Autoavaliacao

Disponibilizar a toda a comunidade educativa o Relatdério de Autoavaliagdo decorrente dos

processos e instrumentos avaliativos aplicados

Tabela 5 - Plano de trabalho adotado

3.4. Metodologia de trabalho e instrumentos utilizados

Para levar a cabo o projeto da autoavaliacdo, optou-se pelo modelo integrado CAF, RAE & EQAVET.

Durante a execucdo do projeto a EPADRPL integrou uma Rede Colaborativa composta por 9 escolas
profissionais publicas de agricultura e desenvolvimento rural que também adotaram a mesma metodologia e
idéntico cronograma de acdes. A Rede Colaborativa iniciou os trabalhos em fevereiro numa formacao de trés
dias sobre o modelo a utilizar; posteriormente reuniu mensalmente para partilhar duvidas e identificar e
disseminar boas praticas no ambito dos processos de autoavaliagdo com o Modelo Integrado.

A equipa AlIGQ da EPADRPL analisou a informagdo considerada importante para fazer o diagndstico da
organizagdo: documentos estruturantes, documentos produzidos anualmente (plano Anual de Atividades e
seus relatdrios, atas, protocolos, inquéritos e relatérios da avaliacdo de reacdo e avaliacdo de satisfacao,
planos de melhoria, noticias), documentos da avaliacdo interna, pagina da escola, pagina de Facebook, entre
outros.

Realizaram-se entrevistas informais, com elementos da gestdo da Escola, com o coordenador técnico e com
o Técnico Oficial de Contas da escola para recolha de evidéncias e de factos considerados relevantes para a
analise em curso, sobre meios e funcionamento de processos, bem como para identificacdo de pontos fortes
e dreas a melhorar.

Construiram-se, aplicaram-se e foram tratados os resultados dos inquéritos de avaliagdo de satisfagao,
recorrendo a plataforma proOrg. Cada questionario foi elaborado tomando como modelo de andlise
principal a CAF, foi revisto, introduzido na plataforma e foram dados os acessos online especificos aos
respetivos destinatdrios, que responderam de forma anénima.

A equipa AlIGQ optou por construir inquéritos por estes possibilitarem ao maior nimero de pessoas possivel
a participagdo no processo de autoavaliagdo. Optou também pela aplicacdo dos inquéritos, bem como pelo

trabalho com os grupos consultivos:
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(1) por estes permitirem a recolha das respostas dos alunos, colaboradores e outras partes interessadas
como processos de monitorizacdo e avaliacao, implicando-os no processo;

(2) por estes contribuirem para incutir em todas as partes interessadas o espirito da autoavaliagdo,
aumentando o sentido de pertenca a instituicdo e reforcando que a sua opinido, a sua reflexdo, a sua
apreciacdo do funcionamento da escola sdo importantes para a vida da prdpria escola;

(3) porque um numero mais elevado de pessoas permite obter um nimero mais alargado de opinides,
analises, sugestdes e evidéncias, enriquecendo, consequentemente o processo de autoavaliacdo.

A escala utilizada no tratamento dos resultados obtidos através da aplicacdo dos inquéritos apresenta-se na

seguinte grelha, onde a avaliacdo quantitativa é convertida na correspondente avaliagcdo qualitativa:

0,00 -2,49 Insuficiente
2,50 2,99 Suficiente
3,00 -3,49 Bom
3,50-3,99 Muito Bom
4,00 Excelente

Tabela 6 - Escala

Seguidamente, preencheu-se a grelha de autoavaliagdo do modelo integrado com base na informacao
recolhida, selecionando-se os indicadores mais significativos para a organizagdo e pontuou-se cada

subcritério segundo o sistema de pontuagao cldssico.

N3o temos agdes nesta drea. Ndo temos informagao ou esta nao tem expressao 0-10

Planear Existem a¢Oes planeadas nesta area. 11-30

Executar Existem a¢Ges em curso ou estdo a ser implementadas 31-50

Tabela 7- Painel de pontuagdo cos Critérios de Meios
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N3o ha resultados medidos e/ou ndo ha informagéo disponivel 0-10

Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e/ou ndo foram alcangadas
11-30
metas relevantes

Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel e/ou algumas metas relevantes foram
31-50
alcangadas.

Tabela 8 - Painel de pontuagdo dos Critérios de Resultados

A grelha de autoavaliagdo preenchida foi enviada por correio eletrénico ou recorrendo a mensagens na
pagina do Facebook aos grupos consultivos, para que pudessem dar os seus contributos ao nivel do
diagnodstico e dar sugestdao de melhorias. Os resultados a apresentar neste relatério tém exclusivamente

como base a informagdo constante da versao final da referida grelha.

3.5. Acdes de comunicag¢do/envolvimento da comunidade educativa realizadas

As acbGes de comunicacdo desenvolvidas no inicio do projeto e durante o decorrer do mesmo sdo

apresentadas na tabela 9:

1 sessdo Reconhecimento da
N3o docentes (assistentes técnicos, pertinéncia do
assistentes operacionais da projeto
exploragdo agricola edo
edificio sede) . -
L. . Divulgagao
Inlc!o do Docentes Apresentacdo ‘jo 1 sessdo por abrangente do
pro.jeto~ de Plano .em S€ssdo0 departamento/secc¢io projeto CAF
aplicagao da presencial com
CAF Alunos de merito, | recurso a Prezi ‘
delegados de turma e N Esclarecimento de
_— L 1 sessdao duvid
dire¢do da Associagdo de uvidas
Estudantes
Representantes dos 1 sessio Recolha de
Encarregados de Educacio contributos
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Conselho Pedagdgico 1 sessdo Aprovacdo do projeto
Conselho Geral 1 sessdo Aprovacdo do projeto
Disponibilizagdo da Divulgagdo
Toda a CE Prezi na pagina da | - abrangente do
escola projeto CAF
Durante o de styaga dos acoes
processo de Conselho Pedagdgico - Mensal H . g, .
- desenvolvidas até a
autoavaliagdo data

Tabela 9 - A¢des de comunicagdo

4. Resultados da Autoavaliagao

4.1. Pontos fortes e areas de melhoria por critério CAF

Neste ponto apresenta-se a pontuagao obtida em cada critério CAF, bem como os pontos fortes e as areas

de melhoria.

4.1.1. Pontuacao obtida nos varios critérios

A tabela 10 apresenta o resultado final e a pontuagdo obtida em cada critério e subcritério.

Resultado Final

Critério 1. Lideranga

1.1. Dar uma orientagao a organizagdao desenvolvendo a missdo, visdo e valores

1.2. Gerir a organizacdo, o desempenho e a melhoria continua

1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir de modelo de conduta

1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas

Critério 2. Planeamento e estratégia

2.1. Recolher informagdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem como
informacdo de gestdo relevante

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagao recolhida
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagao e rever de forma regular
2.4. Planear, implementar e rever a inovagdo e a mudanca

Critério 3. Pessoas
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a
estratégia

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e organizacionais
3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar
Critério 4. Critério Parcerias e recursos

4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizagGes relevantes
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os cidad3os/clientes

4.3. Gerir os recursos financeiros

Pagina 18 de 57

534

71

71

71

71

71

66

71

71

65

55

71

71

71

71

69

71

71

71




4.4. Gerir o conhecimento e a informagao

4.5. Gerir os recursos tecnolégicos

4.6. Gerir os recursos materiais

Critério 5. Processos

5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes interessadas
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes

5.3. Coordenar os processos em toda a organizagdo e com outras organizagdes relevantes
Critério 6. Resultados orientados para os cidad3os/clientes

6.1. MedicOes da Percegdo

6.2. Medi¢Ges do desempenho

Critério 7. Resultados das pessoas

7.1. MedicBes da Percegao

7.2. Medig¢Bes do desempenho

Critério 8. Resultados da responsabilidade social

8.1. Medic¢des da Percecgdo

8.2. Medig¢bes do desempenho

Critério 9. Resultados do desempenho-chave

9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos

9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia
Tabela 10 - Pontuagdo por critério e subcritério CAF

A pontuacdo obtida em cada critério pode também ser analisada no Grafico 1.
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Grdfico 1 - pontuagdo por critério CAF

Através da anadlise do grafico verifica-se que a EPADRPL obteve melhor pontuac¢do nos critérios de meios do

gue nos critérios de resultados. Os critérios de meios 1 (Lideranca), 3 (Pessoas) e 5 (Processos) obtiveram a

pontuagdo mais alta. Os critérios com as duas pontuag¢Ges mais baixas sdo os critérios de resultados 7

(Resultados das Pessoas) e 9 (Resultados do Desempenho-Chave), respetivamente porque ndo foram

alcangadas metas relevantes
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4.1.2. Sintese dos pontos fortes e evidéncias

Dar uma orientac¢do a organizacdo desenvolvendo a missao, visdo e valores: (1) a missdo da EPADRPL esta
definida no Projeto Educativo, que se encontra disponivel para consulta na biblioteca da escola e na pagina
eletrdnica. A definicdo da visdo estratégica envolveu o pessoal docente, ndo docente, alunos, Encarregados
de Educacdo. O documento de trabalho foi disponibilizado online para que cada elemento da comunidade
educativa pudesse dar o seu contributo. A EPADRPL revé periodicamente (aquando da atualizacdo do seu PE)
a missdo, visdo e valores da instituicdo, ajustando-os as mudancas do ambiente externo e do
desenvolvimento demografico e sustentavel, através de uma anadlise swot; (2) é fomentado o sentido de
pertenca e de identificagdo com a escola através da programacdo de eventos da EPADRPL onde toda a
comunidade educativa é convidada, por exemplo a Festa do Vinho Verde; (3) a EPADRPL, no sentido de
prevenir comportamentos antiéticos mas também de apoiar os colaboradores a lidarem com dilemas éticos
gue surgem quando estdo em conflito diferentes valores da organizacao, incluiu no seu plano de melhorias a
auscultacdo das causas de desmotivacdo de todos os seus colaboradores, as quais foram alvo de reflexdao em
sede de Conselho Pedagdgico ou em reunido dos responsaveis de setor com o Diretor; a EPADRPL promove
um ambiente escolar desafiador da aprendizagem, seguro, saudavel e ecoldgico, socialmente acolhedor,
inclusivo e cordial; a EPADRPL avalia a satisfacdo da comunidade educativa relativamente ao seu
envolvimento na missdo da escola e a outros aspetos, nomeadamente envolvimento, participacdo, lideranga,
condicbes de trabalho, servicos, desenvolvimento da carreira, imagem global da escola. De acordo com os
resultados da avaliacdo de satisfacdo da CE, quando possivel, sdo feitos ajustes as areas identificadas como a

melhorar.

Gerir a instituicdo de ensino e formacdo, o seu desempenho e a melhoria continua: (1) sdo definidas as
responsabilidades de lideranga e de gestdo, tarefas e areas de competéncia no projeto Educativo, no
Regulamento Interno, na distribuicdo de servico dos docentes, em despachos de nomeagdo, em
regulamentos especificos (PAP, FCT, CAA); (2) as responsabilidades em matéria de gestdo e de
desenvolvimento da qualidade sdo explicitamente atribuidas através de despacho de nomeagdo e da
identificacdo da equipa; assegura-se uma abordagem para a gestdo dos processos, parcerias e estruturas
institucionais, adaptadas a estratégia e planeamento da instituicdo, bem como as necessidades e
expectativas das partes interessadas; (3) a EPADRPL tem ultimamente proporcionado informacdo de gestao
mais regular e precisa as partes interessadas através de um sistema eficaz de informacdo de gestdo (por
exemplo, através das sessOes de divulgacdo do processo de autoavaliacdo e de implementacdo do EQAVET,
na pagina da escola e do facebook); (4) a EPADRPL define resultados mensuraveis (por exemplo, o nimero
de alunos que concluem o curso) e objetivos de impacto (por exemplo, a sua integragdo socioprofissional),
procurando um equilibrio entre as necessidades e expectativas das varias partes interessadas; (5) a EPADRPL

integra a rede de colaborativa de escolas que aderiram ao projeto piloto de implementagdo do modelo
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integrado CAF, RAE & EQAVET, modelo de referéncia basico para a gestdo da qualidade total; (6) a EPADRPL
esforca-se por criar condicdes apropriadas para a gestdo de processos e projetos e para o trabalho em
equipa, por exemplo através de cargos (de trabalho em equipa ou individual) e tempos letivos e nao letivos
distribuidos a mais do que um docente, horarios com tempos comuns para docentes em trabalho comum
(ex. EMAEI, coordenadores de departamento, orientadores de PAP, equipa de avaliacdo interna, revista,
etc), definicdo de espacos de trabalho (ex. CAA, gabinetes de trabalho, sala de Encarregados de Educacao,
sala de professores) e elaboracdo das fichas de acdo de melhoria do plano de melhoria; (7) a EPADRPL
demonstra o compromisso dos lideres com a melhoria organizacional continua e a inovac¢do através da
promocdo de uma cultura de inovagao, de melhoria continua e de encorajar o feedback dos colaboradores
(por exemplo, através da aquisicdo de materiais e programas atualizados/avancados para os diversos cursos,
integrando o projeto piloto de implementacao do modelo integrado CAF, RAE & EQAVET, candidatando-se a
financiamento para implementacdo do sistema de gestdo de qualidade EQAVET, aplicando anualmente
guestionarios de satisfacdo aos seus colaboradores, bem como instituindo momentos de auscultacdo da

opinido/satisfacdo dos colaboradores).

Motivar e apoiar as pessoas da organizacao e servir de modelo de conduta: (1) no Regulamento interno
estdo estabelecidos os procedimentos das liderancgas a diferentes niveis bem como a delegacdo de poderes;
(2) o Diretor lidera através do exemplo atuando de acordo com os objetivos e valores estabelecidos. Cumpre
0 seu servico com assiduidade e pontualidade; a prioridade das suas decisGes é sempre o melhor
funcionamento da escola e o bem-estar e desenvolvimento integral dos alunos; investe na imagem da escola
na comunidade, selecionando eventos e atividades em que a EPADRPL participa e empenhando-se
pessoalmente no melhor desempenho da escola nesses eventos; (3) a direcdo da EPADRPL esforga-se por
motivar as pessoas, por contribuir para o desenvolvimento profissional e para a gestdo de conflitos. A
motivagdo passa, por exemplo, por tentar atender-se necessidades pessoais na elaboragdo dos horarios,
guando dai ndo advém prejuizo para os alunos e para o funcionamento da escola; por promover momentos
de convivio; por auscultar a satisfacdo e as opinides dos seus colaboradores; (4) os colaboradores sdo
apoiados na realizagdo das suas tarefas e planos em prol da realizagdo dos objetivos globais da organizagao;
(5) proporciona-se feedback a todos os colaboradores para melhorar os seus desempenhos individuais e das
equipas, reforcando a sua motivacdo para melhorar continuamente; (6) os colaboradores que trabalham na
instituicdo sdo estimulados a apresentarem sugestdes e a serem proactivos no trabalho diario; (7) EPADRPL
esforca-se por respeitar e gerir devidamente as necessidades individuais e as situagdes pessoais dos
colaboradores da instituicdo; (8) a escola avalia a satisfacdo dos colaboradores relativamente a lideranga, a

divisdo de tarefas, o reconhecimento, a comunicagdo interna, a auscultacdo interna, entre outros.

Gerir de forma eficaz as relag6es com as autoridades politicas e outras partes interessadas: (1) encontra-se

em desenvolvimento o quadro de identificagcdo dos stakeholders, no qual se identifica e analisa as partes
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interessadas e se define as suas principais necessidades atuais e futuras; (2) existe um separador da pagina
da escola referente a equipa de avaliagdo interna e de gestdo de qualidade onde estas
conclusdes/resultados serdo partilhados; (3) a EPADRPL promove/divulga os seus produtos/servicos
produzidos e orientados para as partes interessadas (por exemplo, a Revista PERFIL); (4) a escola estabelece
parcerias com outras instituicoes e agentes da comunidade que mobilizem recursos e promovam, assim, a
qualidade das aprendizagens, por exemplo o municipio, o centro de formacdo, o centro de saude, a escola
segura, instituicdes do Ensino Superior, SEMEX, Coopalima, AGROS, FEP, Cafés Candelas, empresas da FCT,
entre outros; (5) a EPADRPL participa em atividades de associagcdes profissionais, organizacbes
representativas e grupos de interesse (ex. APEPA, Coopalima, Ecoagri, AEPL, FEP, AGROS, Confrarias); (6) a
EPADRPL desenvolve e mantém parcerias e trabalho em rede com outras instituicGes e partes interessadas
de ‘primeira linha’, tais como Ministérios da Educacdo e da Agricultura, IPVC, APEPA, escolas do CENFIPE, ex-
alunos e seus empregadores e outas partes interessadas identificadas no quadro de identificacdo dos
stakeholders; (7) a EPADRPL esforca-se por construir e melhorar a boa reputacdo, imagem positiva,
reconhecimento publico e consciencializacdo da instituicdo e dos servigos que presta; (8) a EPADRPL avalia a
satisfacdo das partes interessadas relativamente aos procedimentos alinhados com decisdes politicas, ao

reconhecimento externo e a comunicagdo externa.

Recolher informagdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem
como informacdo de gestdo relevante: estdo identificadas todas as partes interessadas; (2) o Projeto
Educativo foi partilhado enquanto documento de trabalho para recolha de informacgdo/contributos; (3) é
recolhida, analisada e revista de forma sistematica informagdo relacionada com as partes interessadas, as
respetivas necessidades, expectativas e satisfacdo; (4) é recolhida de forma sistematica informagdo de
gestdo relevante: empregabilidade através de entrevistas telefdnicas; sucesso educativo através da
identificagdo dos mddulos em atraso em reunides de avaliagdo trimestrais; preenchimento de documento
com modulos em atraso, estratégias implementadas e a implementar, enviado para a subdiretora e um
responsavel com componente letiva afeto ao CAA, que fazem a ponte entre os alunos com mddulos em
atraso e os professores titulares das disciplinas, visando uma recolha mais sistematica; é feita consulta a
alunos, coordenadores de curso e Encarregados de Educacdo sobre os cursos a oferecer a fim de identificar
necessidades locais / individuais especificas; (5) a escola implementa anualmente um processo de
autoavaliacdo em que é recolhida informacdo de gestdo relevante, bem como informacgdo sobre o
desempenho da instituicdo; aquando da elaboragcdao do Projeto Educativo sao analisados os riscos e
oportunidades (por exemplo, Analise SWOT) e identificados fatores criticos de sucesso; (6) em 2016/2017 os
inquéritos de avaliagcdo de satisfacdo foram alterados com base em sugestGes da equipa de avaliagdo interna
de 2015/2016. Voltaram a ser alterados este ano por serem demasiado extensos, ndo resultando em

informacdo totalmente fiavel e valida.
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Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagao recolhida: (1) a missdo, visdo e
valores da instituicdo sdo traduzidos em objetivos estratégicos, objetivos operacionais e acdes baseadas
numa analise solida de risco; (2) na elaborag¢do do Projeto Educativo sdo analisados os restantes documentos
orientadores da acdo da escola para assegurar a clareza e coeréncia entre os mesmos; (3) os objetivos,
metas e estratégias do Projeto Educativo foram definidos com clareza e coeréncia; (4) solicita-se as partes
interessadas o preenchimento de inquéritos de satisfacdo e de formuldrios de consulta, visando o seu
envolvimento no desenvolvimento da estratégia e planeamento, equilibrando e dando prioridades as suas
expectativas e necessidades; (5) os colaboradores participam desde o inicio no processo de planeamento,
nomeadamente no que se refere ao desenvolvimento da qualidade; (6) sdo planeadas iniciativas de
cooperagdo com outras instituicdes de ensino e formagdo — IPVC-ESA, rede colaborativa APEPA e escolas do
CENFIPE; (7) assegura-se a disponibilidade dos recursos para desenvolver e atualizar a estratégia da
organizacdo; (8) os recursos sdo disponibilizados mediante preenchimento de rela¢des de necessidades, que
sdo conferidas juntamente com as faturas em reunido do Conselho Administrativo para assegurar que os
recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno, tendo em vista alcancar os objetivos
tracados nos planos de aplicacdo; (9) em Conselho Pedagdgico sdo analisadas as atividades propostas por
docentes e alunos, sendo as atividades aprovadas levadas a aprovacao final do Conselho Geral. Ambos os
6rgdos conciliam as atividades e recursos, as pressdes a longo e curto prazo e as necessidades das partes
interessadas; (10) o projeto de cidadania e desenvolvimento, o projeto eco-escolas, os projetos llidio Pinho e
o projeto Melhor Escola & Energia evidenciam que a EPADRPL desenvolve uma politica sobre
responsabilidade social e integra-a na estratégia e planeamento da instituicdo; (11) os documentos EQAVET
evidenciam que a escola define uma politica que tem em consideracdo a relacdo entre os aspetos da
educacdo e emprego, ensino e investigacdo e o seu impacto na sociedade; (12) o programa de gestdo de
alunos/sumarios emite alertas rapidos coordenados a nivel central; (13) sdo efetuados procedimentos de
recolha de feedback e de revisdo que fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizacdo; (14) nos relatérios do PLANO ANUAL DE ATIVIDADES e na avaliagdo de reagdo do PLANO ANUAL
DE ATIVIDADES s3do avaliadas as atividades existentes em termos de resultados e impactos; (15) as avaliagdes
feitas dos procedimentos relacionados com o planeamento estratégico e a avaliagdo dos resultados
conduzem a ajustes nos documentos estruturantes (por exemplo, o Rl foi alterado em 2018 e até o final

deste ano serdo alterados o PE e o Rl novamente de modo a melhora-lo a luz da nova legislagdo em vigor).

Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organiza¢dao e revé-los de forma
regular: (1) no Projeto Educativo e/ou no Plano de Melhorias implementa-se o planeamento e a estratégia
da instituicdo através da fixacdo de prioridades, do estabelecimento de prazos, processos, projetos e uma
estrutura organizacional adequada; (2) os objetivos estratégicos e operacionais da instituicdo sdo traduzidos
em planos de agdo e atividades relevantes para a instituicdo e colaboradores; (3) desenvolvem-se planos e

programas com objetivos e resultados com indicadores, estabelecendo o nivel de mudanga que devera ser
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alcancado (resultados esperados); (4) a acdo é orientada para o cumprimento das metas e objetivos
educacionais; (5) os objetivos, planos e atividades sdo comunicados a toda a instituicdo; (6) foram e estdo a
ser desenvolvidos e foram e serdo aplicados métodos para monitorizar, medir e/ou avaliar em intervalos
regulares o desempenho da instituicdo a todos os niveis da comunidade escolar, assegurando a
implementacdo da estratégia; (7) é avaliada a necessidade de reorganizar e melhorar estratégias e métodos
de planeamento envolvendo as partes interessadas.

Planear, implementar e rever a inovacdo e a mudanga: (1) sdo assegurados e otimizados os recursos
necessdrios para implementar as mudancas planeadas; (2) no plano de melhorias assegura-se o equilibrio
entre uma abordagem top-down e bottom-up quando se trata de mudancgas no seio da instituicdo; (3) os
curriculos de formacgéao sdo atualizados para acompanhar as inovagdes profissionais da sociedade, cientificas,
académicas e de outra natureza; (4) promove-se a utilizacdo das ferramentas do e-Government, de forma a
aumentar a eficdcia dos servicos prestados, bem como incrementar a transparéncia e a interacdo entre a
instituicdo de ensino e formacao e as suas partes interessadas; (5) a EPADRPL desenvolve uma cultura aberta
a inovacao através da formacao e do bench learning, sdo exemplos disso o plano de formacao do CENFIPE, a
rede colaborativa da APEPA, o trabalho com a equipa multidisciplinar School4all e o desenvolvimento de
projetos llidio Pinho.

Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a
estratégia: (1) a EPADRPL analisa regularmente as necessidades atuais e futuras de recursos humanos, tendo
em conta as necessidades e expectativas das partes interessadas e a estratégia da instituicdo; (2) desenvolve
e implementa uma politica de gestdo de recursos humanos baseada na estratégia e planeamento da
instituicdo, tendo em conta as competéncias necessdrias para o futuro, bem como os aspetos sociais (por
exemplo, hordrio de trabalho flexivel, licenca de paternidade e maternidade); (3) estabelece procedimentos
e objetivos/metas relacionados com o recrutamento de técnicos especializados e a avaliagdo de
desempenho. Desta forma desenvolve e implementa uma politica clara contendo critérios objetivos em
relagdo ao recrutamento; (4) a distribuicdo de servigo, incluindo o crédito do diretor, é feita com base na
estratégia e planeamento da escola; (5) no Regulamento Interno da EPADRPL estdo descritas as fungdes de
colaboradores e gestores; (6) a EPADRPL apoia as pessoas que estdo envolvidas no desenvolvimento e/ou
utilizagao de aplicagbes de novas tecnologias e na implementagdo da administragao eletrdnica. Por exemplo,
proporcionando a esses colaboradores oportunidades de formagdo necessdria e apoio pela docente de
informatica.

Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e
organizacionais: (1) faz parte do plano de formagdo revisto neste ano, ac6es de formacdo e desenvolver
técnicas de comunicacdo nas areas de gestdo de conflitos; (2) a EPADRPL orienta e apoia os novos
colaboradores (por exemplo, através de uma reunido geral, distribuicdo de um manual de acolhimento,

esclarecimento de duvidas sempre que solicitado); (3) a EPADRPL promove métodos de formag¢do modernos,
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por exemplo, através de divulgacdo de formacdo em formato MOOC; (4) a EPADRPL encontra-se a
desenvolver um sistema de supervisao pedagdgica como processo de reflexao e investigacdo sobre a acao
educativa e de melhoria de praticas pedagdgicas (ev. atas de departamento e de Conselho Pedagédgico); (5)
realizou-se em 2018 uma acao de formacao sobre supervisao pedagdgica nas instalagdes na EPADRPL, tendo
sido frequentada por varios elementos da direcdo, por liderangas intermédias e por outros docentes; (6)
com base na avalia¢do de satisfacdo realizada em 2017/2018 junto do pessoal ndo docente, foi elaborado
este ano letivo um diagndstico das competéncias digitais do pessoal ndo docente, estando a ser preparada
formacgao nesse ambito.

Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades, promovendo o seu bem-
estar: (1) a EPADRPL assegura, através de aplicacdo de questionarios de avaliacdo de satisfacdo, que os
colaboradores tém oportunidade de prestar feedback sobre a qualidade da gestdo da lideranca; (2) a
EPADRPL monitoriza os procedimentos sobre o envolvimento dos docentes na gestdo da escola estando
instituido a elaboracdo de relatdrio final pelos coordenadores, diretores de turma e responsaveis por cargos,
bem como a avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores (docentes e ndo docentes) sobre o envolvimento
destes na gestdo; (3) com base na avalia¢do feita, sdo feitos ajustes que ficam consubstanciados no plano de
melhoria desenvolvido no final de cada ano letivo.

Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagées: (1) a EPADRPL tem identificados os parceiros-chave
privados, publicos e da sociedade civil, e a natureza das suas relagdes com a instituicdo; (2) a EPADRPL
promove e organiza parcerias para a realizacdo de tarefas especificas, bem como desenvolve projetos e
formacdo conjuntamente com outras instituicdes e organizacGes do setor publico pertencentes ao setor da
educacdo e a diferentes niveis institucionais (ex. APEPA, centro de formacdo, CIM, DGAEP, DRAPN); a
EPADRPL desenvolve parcerias multifacetadas, utilizando os recursos atuais da sociedade e das empresas,
que contribuam para os processos educacionais dos alunos/formandos e professores/formadores numa
perspetiva de aprendizagem global. Na EPADRPL isto inclui servicos de apoio social (ex. CPCJ, GAF,
APPACDM, IEFP), médico (ex. centro de saude), bem-estar publico geral (ex. Escola Segura),
associa¢des/equipas que combatam o abandono escolar (ex. School4all), servicos policiais (ex. Escola
Segura), departamentos de prevencdo e seguranca (ex. Associacdo de Bombeiros Voluntarios, DRAPN,
centro de saude, GAF, Escola Segura), associagdes culturais e desportivas (ex. Associacdo Desportiva Os
Limianos, Clube Nautico, confrarias), entre outras; (3) a EPADRPL monitoriza e avalia de forma regular, em
relatérios e inquéritos de avaliagdo de reagdo, os processos, resultados, e impactos, por exemplo, do Plano
Anual de Atividades, do Projeto de Educacdo para a Saude e da estratégia de cidadania e desenvolvimento,
bem como o contributo das parcerias para os mesmos; (4) a EPADRPL organiza o intercambio de “boas
praticas” com alguns parceiros utilizando o bench learning e o benchmarking. E exemplo disso os

Agrolympics e a rede colaborativa envolvida no projeto piloto de implementa¢ao do modelo integrado CAF,
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RAE e EQAVET; (5) com base nas avaliagGes feitas das atividades realizadas com parceiros, sdo anualmente
feitos os ajustes necessarios.

Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos: (1) a EPADRPL tem definida uma estrutura
para procurar ativamente ideias, sugestdes e reclamacdes dos alunos/formandos e dos seus representantes
legais, a informacao recolhida é analisada e os respetivos resultados sdo divulgados em Conselho Pedagdgico
e departamentos; (2) a EPADRPL assegura uma politica de informacdo proactiva. A informacdo relativa a
gama de servigos oferecidos, sobre a forma como a instituicao é gerida, os poderes e jurisdicdo das varias
autoridades internas e externas, a organizacdo geral da instituicdo, os processos, procedimentos e
deliberacgGes estd, por exemplo, disponibilizada na pagina eletrénica da escola, onde podem ser consultados
os documentos estruturantes da escola e os planos curriculares dos cursos que integram a oferta formativa;
(3) a EPADRPL incentiva ativamente os alunos/formandos, ou os seus representantes legais, a organizarem-
se, a expressarem as suas necessidades e exigéncias, e apoiarem as suas organizacdes representativas. Isto
passa pelo apoio dado aos candidatos a associacdo de estudantes e a associacdo de estudantes eleita; pelo
apoio na eleicdo de delegados, subdelegados e representantes dos encarregados de educacdo; bem como
pelo apoio dado na eleicao do representante dos alunos do Conselho Geral. A EPADRPL incentiva ainda a
expressdo das necessidades coordenando os procedimentos do orcamento participativo e aplicando
regularmente inquéritos de avaliacdo de satisfacdo, reacdo e de consulta a comunidade educativa; (4) a
EPADRPL assegura a transparéncia no que se refere ao funcionamento da instituicdo, bem como dos seus
processos de tomada de decisdo e resultados (por exemplo, elaborando relatérios anuais de autoavaliagdo,
realizando sessGes de divulgacdo do processo de autoavaliagdo e de gestdo da qualidade implementado e
publicando a informacdo na internet); (5) a EPADRPL tem definidas formas de desenvolvimento do papel dos
alunos, ou dos seus representantes legais, como coprodutores de servigos (por exemplo, sessdes de
divulgacdo para os alunos e Encarregados de Educacdo) e como coavaliadores (por exemplo, através de
medicOes sistematicas de satisfacdo); (5) a EPADRPL procura desenvolver uma gestdo eficaz das
expectativas, através da marcagao de uma reunido inicial do 12 ano com o Diretor de Turma, onde este
explica aos alunos/formandos que tipo de servicos podem esperar e analisa em conjunto o Regulamento
Interno; (6) a EPADRPL assegura através de uma plataforma eletrénica a atualizagdo da informagao sobre a
evolugdo do comportamento individual e social dos alunos, de forma a evitar a consulta de processos
desatualizados ou a producdo de servicos; (7) a EPADRPL monitoriza/avalia a satisfacdo de alunos e
Encarregados de Educagdo através da aplicagdo de inquéritos; (8) com base na avaliagdo da satisfagdo

realizada é elaborado um plano de melhoria onde sdo incluidos os ajustes necessarios.

Gerir os recursos financeiros: (1) EPADRPL adota critérios e praticas de organiza¢do e afetacdo dos recursos
financeiros; (2) assegura que os recursos financeiros sdo utilizados de forma eficiente e eficaz de acordo com
a estratégia e o planeamento: faz-se um orgamento inicial que tem de ser cumprido e tem de ser aprovado

pelo Conselho Administrativo; o relatério de gestdao é aprovado pelo Conselho Geral que valida todas as
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contas; (3) a EPADRPL introduz sistemas de planeamento orcamental: faz-se um or¢camento inicial que tem
de ser cumprido e tem de ser aprovado pelo Conselho Administrativo, o relatério de gestao é aprovado pelo
Conselho Geral que valida todas as contas; (4) na EPADRPL delegam-se e descentralizam-se
responsabilidades financeiras de forma equilibrada com o controlo financeiro central: o responsavel
financeiro é o Diretor, enquanto Presidente do Conselho Administrativo; tém também responsabilidades
financeiras os restantes membros deste Conselho e os membros do Conselho Geral; (5) as decisGes sobre
investimentos e o controlo financeiro estdo plasmadas nas atas de Conselho Administrativo; (6) a escola
empenha-se em maximizar as verbas disponiveis e elegiveis no POCH, tendo em conta as necessidades
formativas de cada curso e as necessidades de cada disciplina/docente, por forma a envolver a comunidade
educativa na procura de solucdes de maior motivagdo nas aprendizagens; (7) a EPADRPL assegura a
transparéncia orcamental e financeira no seio da instituicdo e para fins publicos: faz-se um orgamento inicial
que tem de ser cumprido e tem de ser aprovado pelo Conselho Administrativo, o relatério de gestao é
aprovado pelo Conselho Geral que valida todas as contas e a contratacdo publica segue a legislacdo em
vigor; (8) a EPADRPL assegura a gestdo eficiente em termos de custo-eficacia dos recursos financeiros
utilizando sistemas financeiros eficazes de controlo e de contabilidade de custos: a contabilidade é feita por
sistemas informdticos e obedecendo as regras do sistema de normalizacdo contabilistica para a
administragdo publica através de contabilidade orgamental, financeira e de gestdo e é contratado um
técnico oficial de contas para assegurar o cumprimento das regras contabilisticas; (9) a EPADRPL introduz
sistemas de monitorizacdo orcamental: o orcamento inicial é definido por fonte de financiamento
(Orcamento de Estado, receitas prdoprias ou POCH) e é elaborado um relatério final; (10) a EPADRPL revé os
procedimentos, objetivos/metas e documentos relacionados com a gestdo de recursos financeiros de acordo

com a disponibilidade financeira e com a legislacdo em vigor.

Gerir o conhecimento e a informagdo: (1) a EPADRPL desenvolve um sistema de processos para a gestdo,
armazenamento e avaliacdo da informacgdo e conhecimento no seio da instituicdo em conformidade com os
objetivos operacionais e estratégicos; (2) assegura que a informacdo relevante disponivel no exterior é
recolhida, processada, utilizada eficazmente e armazenada; (3) assegura a transferéncia permanente do
conhecimento entre os colaboradores da instituicdo; (4) assegura que a informacdo-chave e o conhecimento
dos colaboradores permanecem na instituicdo, na eventualidade de estes deixarem de exercer fun¢des na
mesma; (5) em Conselho Pedagdgico monitoriza-se regularmente a informacdo e o conhecimento da
instituicdo, assegurando a sua relevancia, exatiddo e fiabilidade, articulando-a com o planeamento
estratégico e com as necessidades atuais e futuras das partes interessadas; (6) monitoriza-se a satisfacdo dos

stakeholders relativamente a comunicagdo interna e externa.

Gerir os recursos tecnologicos: (1) a EPADRPL concebe a gestdo das tecnologias em conformidade com os
objetivos operacionais e estratégicos; (2) define como as TIC podem ser utilizadas para melhorar a prestagao

de servicos, por exemplo, utilizando o método de arquitetura corporativa/empresarial para a gestdo da
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informacdo na administracdo publica, bem como o software da JPM, o NSO e a PRIMAVERA Software; (3)
garante uma utilizacdo segura, eficaz e eficiente da tecnologia, com particular atencdo para as competéncias
das pessoas. Tendo em vista este objetivo sdo realizadas pequenas formacdes com JPM, acessos remotos, na
area das TIC com o centro de formacdo (E360), e com a Mercurio TIC; (4) a EPADRPL promove o diagndstico
de competéncias na area das TIC junto dos assistentes operacionais; (5) utiliza eficientemente tecnologias
apropriadas para: gerir tarefas e projetos, gerir o conhecimento, apoiar as atividades de aprendizagem e de
melhoria, apoiar a interacdo com as partes interessadas e os parceiros, apoiar o desenvolvimento e a
manutencdo de redes internas e externas, apoiar a gestdo financeira, apoiar a interacdo e a comunicagdo no
seio da instituicdo, apoiar as interacbes com os clientes/alunos; (6) desenvolve, implementa e avalia
solucBes para aprendizagem e literacia digital e para “arenas” de aprendizagem (tais como, palestras da
Internet Segura, Registos de requisicdo da sala de informatica para aulas), de modo a apoiar os principais
processos de aprendizagem da instituicdo; (7) implementa e monitoriza a tecnologia utilizada, por exemplo
realizando testes para a NSO; (8) avalia o custo-eficacia/qualidade/necessidade da tecnologia utilizada, por
exemplo através da andlise de orcamentos pedidos a mais do que uma entidade; (9) a EPADRPL esta
permanentemente atenta as inovacdes tecnoldgicas e revé a politica/normas internas, em caso de
necessidade; (10) a EPADRPL tem em conta o impacto socioecondmico e ambiental das TIC (por exemplo,
reciclagem dos toners vazios, Projeto Eco-Escolas com Eletrdo); (11) a EPADRPL melhora/revé os
procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo das tecnologias e a forma como estas podem
apoiar os diversos processos da escola desde os processos de suporte ao processo de ensino-aprendizagem.
Sdao exemplos disso, atualizagGes dos sistemas, o diagndstico no Google DOCS para necessidades de

formacao resultante de uma ag¢do de melhoria.

Gerir os recursos materiais: (1) a EPADRPL desenvolve uma politica integrada para gestdo dos ativos
materiais, incluindo a sua reciclagem/tratamento, por exemplo, através da gestdo direta (ETAR) ou da
subcontratacdo (recolha de toners e de material elétrico/eletrénico). E implementado o projeto eco-escolas
e sdo planeadas atividades que contribuam para este objetivo no ambito da cidadania e desenvolvimento;
(2) existem procedimentos instituidos para aquisicdo de materiais/produtos/servicos; (3) a EPADRPL procura
equilibrar a eficiéncia e a adequacdo das infraestruturas com as necessidades dos alunos/formandos apds o
horario escolar (por exemplo, disponibilizando transporte interno para os alunos que frequentam os as aulas
de apoio pedagdgico acrescido ou os treinos do desporto escolar, bem como para os alunos que prestam
servicos no picadeiro); (4) a EPADRPL assegura a utilizacdo segura, eficaz e eficiente das instalacGes baseados
em objetivos operacionais e estratégicos, tendo em conta as necessidades individuais dos colaboradores,
cultura local, constrangimentos fisicos e as medidas de politica interna no dmbito da saude e seguranga; (5) a
EPADRPL assegura uma utilizacdo eficiente e eficaz dos edificios, equipamentos, em particular dos
equipamentos tecnoldgicos e dos consumiveis, tendo em conta os objetivos operacionais e estratégicos, as

necessidades individuais dos alunos/formandos, pais, colaboradores e outros utilizadores, considerando
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também a cultura local e os constrangimentos fisicos prevalecentes; (6) a EPADRPL assegura a utilizacdo
eficiente, eficaz e sustentdvel dos recursos energéticos e das viaturas, bem como a sua otimizagao, por
exemplo melhorando toda a iluminacdo exterior da escola para LEDs, controlando a utilizacdo da frota
automovel; (7) a EPADRPL assegura a existéncia de acessos adequados aos edificios de modo a satisfazer as
necessidades especificas e as expectativas dos colaboradores, alunos/formandos e outros utilizadores (por
exemplo, inexisténcia de degraus no R/C, elevador para acesso ao 12 andar, parque de estacionamento
interno); (8) a EPADRPL coloca as instalagées/equipamentos ao dispor da comunidade local, abrindo as suas
portas para atividades desportivas de diversas associacdes, cursos do IEFP, reunides de confrarias, entre
outros; (9) a EPADRPL assegura a manutencdo eficaz dos edificios, equipamentos e instala¢des, com respeito

pelos padrdoes ambientais e os critérios de eficiéncia e custo-eficacia.

Identificar, conceber, gerir e inovar de forma sistematica o processo ensino-aprendizagem / formagao: (1)
na EPADRPL mapeia-se e documenta-se o processo de ensino-aprendizagem, definindo objetivos alinhados
com a estratégia, responsabilidades, circuitos, intervenientes, recursos, modelo de monitorizacdo e
avaliacdo, envolvendo todas as partes interessadas relevantes, por exemplo no Projeto Educativo, no
Regulamento Interno, nos planos de melhoria, nos critérios gerais de avaliacdo, no Plano Anual de
Atividades, no regulamento de Formagcdo em Contexto de Trabalho e da Prova de Aptiddo Profissional.
Nestes documentos sdo identificados os “donos” dos processos que integram o processo de ensino-
aprendizagem e sdo lhes atribuidas responsabilidades; (2) a EPADRPL procura assegurar que o processo de
ensino-aprendizagem é planeado e gerido de modo a alcancar os objetivos estabelecidos, através das
estruturas intermédias e das equipas pedagogicas criadas; (3) sdo alocados os recursos (humanos e
materiais) ao processo de ensino-aprendizagem tendo como base a importancia relativa da sua relevancia
para os objetivos estratégicos da instituicdo; (4) sdo fixados objetivos de desempenho orientados para os
alunos/formandos e implementados indicadores de desempenho para monitorizar a eficicia do processo de
ensino-aprendizagem; (5) a EPADRPL avalia a participacdo dos alunos/formandos em programas EFP,
incluindo taxa de participacdo, taxa de conclusdo com éxito; taxa de abandono; (6) é feita a monitorizacdo e
avaliacdo do impacto das TIC no processo de ensino e formacdo; (7) todo o pessoal da EPADRPL, e outras
partes interessadas externas, é envolvido na melhoria do processo de ensino-aprendizagem tendo como

base as medi¢des dos mesmos em termos de eficiéncia, eficacia, resultados e impactos.

Identificar, conceber, gerir e inovar de forma sistematica o processo civico: (1) é identificado, mapeado e
documentado o processo de forma regular, de modo a assegurar que este apoia os objetivos/metas
estratégicas; (2) sdo identificados os “donos” do processo e sdo lhes atribuidas responsabilidades; (3)
procura-se assegurar que o processo apoia os objetivos estratégicos e é planeado e gerido de modo a
alcancar os objetivos estabelecidos: por exemplo, através da analise do cumprimento de direitos e deveres,
bem como do saber ser e saber estar, avaliacdo das atividades do Plano Anual de Atividades ao nivel das

atitudes de civismo, avaliacdo de reacdo sobre a satisfacdo dos alunos relativamente ao desenvolvimento
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pessoal e bem-estar que a escola proporciona, atualizagdo dos documentos estruturantes e dos critérios
gerais de avalia¢do; (4) sdo alocados recursos ao processo tendo como base a importancia relativa da sua
relevancia para os objetivos estratégicos da instituicdao: por exemplo, através da criacdo de uma equipa de
avaliacdo interna que avalia a satisfacdo dos alunos relativamente a aspetos deste processo e que inclui nos
planos de melhoria a¢Ges de melhoria para o processo caso seja identificado como necessdrio, bem como

designando um coordenador de cidadania e desenvolvimento.

Identificar, conceber, gerir e inovar de forma sistematica o processo — gestdo da disciplina: (1) no
Regulamento Interno é identificado, mapeado e documentado o processo de forma regular, de modo a
assegurar que este apoia os objetivos/metas estratégicas; (2) no mesmo documento sdo identificados os
“donos” do processo e sdo lhes atribuidas responsabilidades; (3) no inicio do ano letivo todos os docentes
recebem uma pasta com documentos referentes a este processo: atas, convocatérias, modelos de descricdo
de ocorréncia e de participacdo disciplinar e legislagcdo; (4) assegura-se que o processo de gestdo de
disciplina apoia os objetivos estratégicos e é planeado e gerido de modo a alcangar os objetivos
estabelecidos, debatendo estes assuntos em sede de Conselhos de Turma e de Conselho Pedagdgico; (5) sdo
alocados recursos ao processo tendo como base a importancia relativa da sua relevancia para os objetivos
estratégicos da instituicdo: por exemplo diretores de turma e instrutores de processos disciplinares, bem
como o trabalho com equipas multidisciplinares como a School4all; (6) o processo de gestdo de disciplina e
os riscos e fatores criticos de sucesso sdo debatidos nas diversas reunides existentes; (7) a EPADRPL procura
envolver o pessoal docente, na concegdo e na melhoria do processo.

Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/formandos/partes interessadas: (1)
os resultados (servicos e produtos) dos processos-chave sdo identificados no Projeto Educativo; (2)
envolvem-se os alunos/formandos, ou os seus representantes legais, e outras partes interessadas no
desenvolvimento de padrdes de qualidade para os servigos e produtos (os resultados do processo), que
correspondam as suas expectativas e sejam geriveis pela organizacdo; (3) os alunos/formandos, outras
partes interessadas-chave e o pessoal da escola sdao envolvidos na prestagdo de servigos da escola, e sdo
preparados para esta nova relacdo e papéis em mudanca; (4) os alunos/formandos, ou os seus
representantes legais, e outras partes interessadas relevantes sdo envolvidos na concegdo e
desenvolvimento de novos tipos de servigos interativos, fornecimento de informacdo e canais de
comunicacdo eficazes, por exemplo na PERFIL e na partilha de noticias da pagina do facebook; (5) assegura-
se a existéncia de informacdo adequada e fidvel com o objetivo de prestar assisténcia aos alunos/formandos,
e outras partes interessadas relevantes, bem como informa-los sobre as mudancas implementadas: a
informacdo é disponibilizada pela direcdo, pelas liderangas intermédias ou pelos servicos administrativos e
divulgada pelos diretores de turma juntos dos alunos e Encarregados de Educacgdo; (6) promove-se a
acessibilidade da instituicdo (por exemplo: horarios flexiveis de atendimento; documentos disponiveis em

varios formatos, como sejam, o papel e a versdo eletrdnica); (7) existem sistemas funcionais de gestdo das
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reclamagGes e de tratamento das respetivas respostas; (8) com base na avaliacdo de satisfacdo feita,
melhora-se a qualidade dos produtos/servicos prestados pela escola, bem como as praticas de divulgacio de
informacao e de atendimento.

Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagdo e com outras organizagdes: (1) criam-
se condi¢cOes para a gestdo e para os colaboradores, de modo a desenvolver processos transversais (por
exemplo, constituicdo da EMAEI; reunides de coordenacdo de curso; reunides de coordenadores; reunides
de departamentos; reunides de diretores de turma; reunides de Conselho Pedagdgico; GAA; atividades de
cidadania e desenvolvimento que cruzam com o eco-escolas; atividades do GAF e da parceria com o centro
de saude que cruzam com o Projeto de Educacdo para a Saude; constituicdo da equipa de avaliagdo interna);
(2) a EPADRPL procura criar uma cultura de trabalho transversal na gestdo dos processos, eliminando o
pensamento baseado em departamentos estanques, coordenando processos internos de forma transversal
ou desenvolvendo processos interorganizacionais (por exemplo, realizar uma autoavaliacdo em toda a
instituicdo; analisar as sugestdes de departamentos em Conselho Pedagdgico; utilizar/analisar, em sede de
EMAEI e de equipa de avaliacdo interna, a informacdo recolhida pelos Diretores de Turma); (3) a EPADRPL
coordena e liga os processos aos parceiros-chave do setor publico, privado e ONG; (4) a EPADRPL
acompanha o percurso dos alunos/formandos, através das diferentes instituicdes de Formacdo em Contexto
de Trabalho, para aprender mais sobre a coordenacgdo dos processos e eliminar barreiras institucionais; (5) a
EPADRPL monitoriza/avalia os procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a forma como a escola
coordena os seus servicos e como estabelece uma rede com outras instituicGes que tém implicacdo no
percurso dos alunos através da equipa de avaliacdo interna e gestdo de qualidade. A avalia¢do resulta num
relatério de autoavaliacdo anual no final do ano letivo; (6) a EPADRPL revé os procedimentos ou
objetivos/metas relacionadas com a forma como a escola coordena os seus servicos e como estabelece uma
rede com outras instituicdes que tém implicacdo no percurso dos alunos.

Resultados orientados para o aluno/formando e outras partes interessadas-chave: os alunos, Encarregados
de Educacgdo e parceiros avaliaram com muito bom a maior parte dos critérios. Com bom foi avaliado o grau
de satisfagdo com a abertura, transparéncia e comportamento ético da instituicdo (pelos alunos e
Encarregados de Educagdo); com a qualidade dos servicos de apoio: biblioteca, Centro de Apoio a
Aprendizagem, bar, salas de aula e espagos desportivos; com a frequéncia e tipo de consulta para conhecer
sugestdes de melhoria. Os parceiros avaliaram com bom o grau de satisfagao com os sistemas de divulgag¢ado
das atividades/informacdes. Estes resultados demonstram que alunos, Encarregados de Educacdo e
parceiros estdo muito satisfeitos com o que a instituicdo atingiu para satisfazer as suas necessidades e
expectativas.

Resultados das pessoas (colaboradores): (1) os colaboradores avaliam a quase totalidade dos critérios com
bom (a excecdo da satisfacdo com as condi¢des de higiene e seguranca que obtém a classificagdo de muito

bom), revelando estar satisfeitos com a imagem e o desempenho global da escola; com o seu envolvimento
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na escola; com a abertura, transparéncia e comportamento ético da escola; com os mecanismos de consulta
e didlogo; com a lideranca e os sistemas de gestdo; e com as condicdes de trabalho; (2) ndo existem
reclamacgdes registadas de colaboradores; (3) as taxas de resposta aos inquéritos ao pessoal e a proporg¢ao
de atividades propostas/nimero total de professores apresentam resultados muito positivos; (4) na
EPADRPL todos os docentes utilizam as tecnologias de informag¢do e comunicagdo, nenhum foi avaliado com
classificacdo inferior a bom nem terminou a¢des de formagdao com avaliacdo negativa; (5) os colaboradores
revelam capacidade para lidarem com os alunos/formandos e outras partes interessadas e responder as suas
necessidades, uma vez que n3do ha reclamacgdes dos alunos/formandos respeitante ao comportamento do
pessoal/professores/formadores; (6) ndo existem dilemas éticos (por exemplo, possiveis conflitos de
interesse) reportados.

Resultados da responsabilidade social: (1) os colaboradores, alunos e Encarregados de Educagdo e parceiros
avaliam com bom o impacto das atividades/projetos da escola ao nivel das questdes ambientais e do
desenvolvimento sustentavel e com muito bom os restantes critérios. Estes resultados revelam que a
percecdo dos colaboradores, dos alunos e Encarregados de Educacdo e dos parceiros relativamente ao que a
instituicdo atingiu no que respeita a sua responsabilidade social é muito positiva; (2) a escola desenvolve
todos os anos atividades para preservar e sustentar os recursos; (3) a escola estabelece diversas relacdes
com as autoridades locais, grupos e representantes da comunidade, que contribuem para o sucesso do
processo de aprendizagem dos alunos; (4) a escola apoia cidaddos socialmente desfavorecidos, por exemplo
(a) atribuindo o suplemento alimentar a todos os alunos que comprovadamente tém mais caréncias; (b)
adiantando a atribuicdo de subsidios antes das atividades realizadas no estrangeiro ou em Visitas de Estudo
de mais de um dia; (c) custeando com receitas proprias as despesas de alimentacdo e transporte de alunos
ex-CEl; (5) a escola dinamiza todos os anos a¢des/campanhas para promover uma politica de diversidade, no
ambito da deficiéncia, dos direitos humanos e de diferentes culturas; (6) a escola dinamiza e envolve os
alunos e colaboradores em atividades/projetos sociais de voluntariado orientado para a
caridade/solidariedade (exemplos, recolhas de tampinhas e servigos graciosos para a associacdo de
Bombeiros); (7) a escola confere importancia a atividades de conhecimento e permuta de informagGes com
outras organizagdes das mais variadas areas; (8) a escola dinamiza atividades de prevencao junto dos alunos
e colaboradores quanto aos riscos para a salde e acidentes; (9) a escola participa em diversas iniciativas
locais, colaborando na organizacdo de algumas delas; (10) a monitorizagdo/avaliacdo do envolvimento da
escola nestas a¢Oes baseia-se na avaliagdo das atividades feita pelos professores responsaveis e pelos alunos
gue participam; (11) sempre que solicitado e que se considere relevante para o sucesso escolar dos alunos
ou da imagem da escola, a escola disponibiliza espacos e equipamentos para atividades da comunidade (ex.
cursos IEFP, bem como atividades desportivas e culturais nas instalagcdes da escola; servicos com utilizagdo

do equipamento da escola).
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Resultados do desempenho-chave: (1) a Ultima avaliagdo externa (RAE) avaliou a EPADRPL em Muito Bom
nas trés areas avaliadas, pelo que consideramos que o nivel de qualidade dos servigos ou produtos prestados
em relacdo aos padrdes e regulamentos é bastante bom; (2) a EPADRPL apresenta bons resultados em
termos de output (quantidade e qualidade na prestacdo de servicos e produtos), designadamente a
percentagem de estudantes que concluem o curso em trés anos apresenta uma tendéncia ascendente e é
superior a taxa nacional em mais de 5%; (3) os resultados da EPADRPL em termos de outcome (efeitos do
output dos servigos e produtos prestados, na sociedade e nos beneficidrios diretos) sdo positivos, uma vez
gue no ultimo ciclo de formacao analisado 18% dos alunos diplomados da EPADRPL estavam integrados no
nivel de educagdo seguinte e 70,49% estavam empregados; (4) os resultados dos alunos com relatério
técnico-pedagdgico, programa educativo individual e/ou com plano individual de transicdo apontam para
uma taxa de sucesso acima dos 90%; (5) no que concerne aos resultados dos alunos de exceléncia, mantém-
se a tendéncia de a média final do aluno de mérito, finalista, com a melhor média final ser de 19; (6) na
EPADRPL os alunos estdo representados no Conselho Geral e hd uma associacdo de estudantes anualmente
eleita. S3o eleitos delegado e subdelegado de cada turma, que podem representar a turma em reunides de
Conselho de Turma; (6) a percentagem de alunos excluidos por faltas ronda os 5,80% e no ultimo ciclo de
formacdo avaliado a percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares
sancionatdrias foi de apenas 1%, com base na informagdo armazenada em digitalOrg.; (7) ainda no mesmo
ciclo de formacdo, o Unico aluno de 122 ano com plano Individual de Transi¢do foi inserido na vida pds-

escolar. O trabalho da EPADRPL com o centro de recursos da APPACDM foi bem-sucedido.

4.1.3. Sugestdes de melhoria

Dar uma orientacdo a organizacdo desenvolvendo a missdo, visao e valores: avaliar se a missdo e visdo da
EPADRPL sdo conhecidas pela CE e se estdo ajustadas as mudangas do ambiente externo através da
aplicacdo de inquéritos por questionario (agregar nesta iniciativa outras necessidades de avaliagdo). Em
fungdo dos resultados da avaliagdo, redefinir a missdo, visdo e valores da EPADRPL com o envolvimento da
CE através da realizagdo de uma sessdo publica de carater colaborativo onde seja possivel recolher os
contributos dos alunos, dos encarregados de educagdao, dos docentes e ndo docentes e dos principais
parceiros. Avaliar a eficacia da comunicagdo interna através de um questionario dirigido a todos os docentes

e ndo docentes.

Gerir a instituicdo de ensino e formacdo, o seu desempenho e a melhoria continua: (1) instituir em
Conselho Pedagédgico formas de incentivar o desenvolvimento de projetos e solugdes inovadoras, por
exemplo prémio para a PAP mais inovadora; para o projeto mais inovador e para a atividade do PLANO

ANUAL DE ATIVIDADES mais inovadora. (2) instituir um plano de comunicagdo aos colaboradores e as partes
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interessadas das razGes para as iniciativas de mudanca e quais sdo os seus efeitos expectaveis; (3) instituir

um mecanismo de avalia¢do da eficacia dos projetos, parcerias e solugdes.

Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir de modelo de conduta: (1) instituir reunides gerais
trimestrais entre direcdo e colaboradores, para que em conjunto se trace objetivos/se faca o balan¢o das
melhorias sugeridas, estratégias implementadas e a implementar; (2) instituir um mecanismo formal de
gestdo de conflitos; (3) o coordenador técnico e a encarregada dos assistentes operacionais devem assistir
ao ponto das reunides de Conselho Pedagdgico referente as informag¢des devendo posteriormente
disponibilizar essas informacGes ao restante pessoal ndo docente. Outra sugestdo seria a ata do Conselho
Pedagdgico ser divulgada junto de todos os colaboradores, docentes e ndo docentes; (4) o apoio prestado
pela dire¢do aos colaboradores na realizagao das suas tarefas e planos deve constar dos relatérios
elaborados pelos colaboradores, exemplo relatdrios das atividades do Plano Anual de Atividades, do Projeto
de Educagdo para a Saude e de Cidadania e Desenvolvimento. Deve ser criado um mecanismo de registar o

apoio prestado ao Pessoal ndo docente.

Gerir de forma eficaz as relagbes com as autoridades politicas e outras partes interessadas: (1) dar a
conhecer os resultados das a¢Ges da escola nas aprendizagens dos alunos, junto da comunidade, de forma a
valorizar os alunos junto do mercado de trabalho; (2) apresentar publicamente, num dos eventos onde

participam, com relevancia publica, quem formam e para qué.

Recolher informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem
como informacdo de gestao relevante: (1) criacdo de lista de verificagdo para elaboracdo dos documentos
orientadores da escola em que sejam identificados todas as informagdes a recolher para integrar a
elaboracdo do PE; (2) criacdo dos focus groups - recolher informacgdo, constituindo focus groups para
auscultacdo de necessidades, expectativas e satisfacdo das partes interessadas, bem como das necessidades

locais/individuais especificas; recolher informac&do da CIMs Cavado e Ave.

Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagdo recolhida: (1) criagdo de uma lista
de verificagdo para elaboragdo dos documentos orientadores da escola; (2) produ¢do de uma ficha com
orientagdes para a elaborag¢do dos documentos da escola a luz do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria; (3) garantir anualmente a supervisdo das metas/objetivos do PE no relatério de autoavaliagdo;
(4) no més de setembro, as atividades a incluir no Plano Anual de Atividades devem ser apresentadas a
alunos, Encarregados de Educacdao e essoal ndao docente, pedindo a sua colaboracdao nas propostas a

apresentar ao Conselho Pedagodgico; (5) garantir anualmente a avaliagdo do Plano de Melhorias.

Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organiza¢cao e revé-los de forma

regular: (1) elaborar um plano de comunicagdo para informacdes gerais e especificas.
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Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanga: (1) finalizar a implementagao da CAF e organizar o
processo EQAVET, visando a certificacdo de ambos; (2) estabelecer procedimentos, prazos e responsaveis

para avaliar o plano de melhorias e para avaliar os varios contributos da autoavaliagdo.

Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a
estratégia: (1) criar um sistema de reconhecimento transparente com base nos resultados alcancados para o
pessoal docente; (2) melhorar a distribuicdo e gestdo dos recursos humanos do bar, indo de encontro a

satisfacdo das necessidades dos alunos.

Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e
organizacionais: (1) criar registo de identificacdo das competéncias dos colaboradores; (2) debater,
estabelecer e comunicar a estratégia para o desenvolvimento de competéncias, que inclua um plano de
formacdo baseado nas necessidades de competéncias individuais e organizacionais atuais e futuras (por
exemplo, com distincdo entre programas de formacdo opcionais e obrigatérios); (3) criar critérios de

avaliacdo do impacto do plano de formacao.

Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades, promovendo o seu bem-
estar: (1)instituir mecanismos para procurar acordos/consensos entre os dirigentes e os colaboradores
relativamente aos objetivos a atingir e as formas de medir a sua concretiza¢do; (2) criar uma lista de
procedimentos associados a sistemas e métodos adaptados para recompensar as pessoas de forma ndo

financeira.

Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagées: (1) formalizar a identificacdo de todos os parceiros,
bem como os protocolos de parceria onde se identifiquem o parceiro e a natureza das suas relagdes com a
escola. Nos protocolos incluir a definigdo das tarefas e responsabilidades de gestdo das parcerias, incluindo
as fungbes de controlo, avaliagdo e revisdo; (2) definir indicadores de desempenho e de perce¢do para
monitorizagdo e avaliagdo dos processos, resultados, e impactos, bem como o contributo das parcerias para

os mesmos; (3) Melhorar a comunicagdo com os parceiros.

Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos: (1) definir procedimentos de divulgacdo
dos resultados da andlise da informacdo recolhida junto de alunos e encarregados de educacao; (2) ponderar
o envolvimento dos alunos/formandos ou dos seus representantes legais a consultar e participar ativamente
nos planos de agao relacionados com a qualidade do trabalho da instituicdo, com a gestdao da instituicao,
bem como nos processos de tomada de decisdo (co design e codecisdo); (3) criar o Dia do Encarregado de
Educacdo e do Parceiro, em que estes stakeholders sdo convidados a participar em palestras e atividades
técnicas/desportivas/Iudicas, encerrando o dia com um convivio (lanche/jantar); (4) na 12 reunido do 12 ano

analisar em conjunto os indicadores de qualidade definidos.
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Gerir os recursos financeiros: (1) reforcar a monitorizagdo orcamental, elaborando relatérios trimestrais; (2)
incluir nos documentos orgamentais da EPADRPL dados referentes ao desempenho eficiente e eficaz e

benchmarks, tais como informacao sobre os objetivos em termos de resultados e impactos.

Gerir o conhecimento e a informacgdo: (1) sustentar numa avaliagdo formal/diagndstico a atribuicdo aos
assistentes operacionais de tarefas que envolvem as TIC; (2) criar mecanismos de avaliacdo da qualidade e
eficacia da tarefa e da utilizagdo da tecnologia por estes colaboradores; (3) garantir formacdo adequada na
area das TIC; (4) estudar no mercado as ferramentas existentes para medir ou mensurar os resultados do

investimento feito. (medir a rentabilidade de tempo, qualidade do trabalho?).

Gerir os recursos materiais: continuar a investir esforcos para tornar possivel corresponder as necessidades

e expectativas dos alunos que tém saido goradas até a atualidade.

Identificar, conceber, gerir e inovar o processo civico (desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e
dos alunos, solidariedade e cidadania) de forma sistematica: (1) analisar e avaliar formalmente o processo
civico, os riscos e os fatores criticos de sucesso tendo em consideracdo os objetivos da instituicdo e o
respetivo ambiente em mudanca; (2) envolver as partes interessadas relevantes, na conce¢do e na melhoria
do processo tendo como base as medi¢cdes dos mesmos em termos de eficiéncia, eficdcia, resultados e

impactos.

Resultados orientados para o aluno/formando e outras partes interessadas-chave: criar indicadores para
medir a eficacia dos canais de informacdo; (2) ponderar a possibilidade de disponibilizar os resultados de
desempenho da instituicdo referentes a avaliagdo interna na pagina eletrénica da escola; (3) alocar recursos

humanos para manter a informacgao na instituicdo disponivel para consulta.

Resultados da responsabilidade social: (1) desenvolver um plano estratégico de cobertura positiva das
atividades da escola nos meios de comunicacdo; (2) monitorizar/avaliar a disponibilizacdo dos espacos a

comunidade.

Resultados internos: nivel de eficiéncia: (1) avaliar, em termos de resultados internos, o nivel de
eficiéncia/eficacia da gestdo, das melhorias, da autoavaliacdo, das parcerias, entre outros: criar os

indicadores e fazer as medicGes.

4.2. Pontos fortes e sugestoes de melhoria por dominio da avaliacao externa

Apresentam-se de seguida os pontos fortes e as sugestdes de melhoria para cada um dos dominios da

avalia¢do externa.
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4.2.1.

4.2.2.

Dominio da Autoavaliacdo

(1) A EPADRPL leva a cabo procedimentos sistematicos de autoavaliagdo da escola; (2) integra um
projeto piloto de aplicacdo do modelo integrado em escolas profissionais publicas de agricultura e
desenvolvimento rural, visando a articulacdo da autoavaliacdo da escola com os restantes processos
de avaliacdo que ocorrem na escola; (3) verifica-se a auscultacdo e participacdo abrangentes da
comunidade educativa; (4) a autoavaliagdo é estrategicamente planeada tendo em conta a
adequacdo desta a realidade da escola, a centralidade do processo de ensino e aprendizagem, a
existéncia de estratégias de comunicacdo e de reflexdo acerca dos resultados da autoavaliagdo com
a comunidade educativa; as praticas de autoavaliagdo implementadas sdo consistentes tendo em
conta a abrangéncia do processo de recolha de dados, o rigor do processo de analise dos dados, a
melhoria continua do processo de autoavaliacdo, a monitorizacao das acdes de melhoria.

No entanto, urge estabelecer procedimentos, prazos e responsdveis para avaliar os varios
contributos da autoavaliacdo, nomeadamente na melhoria organizacional da escola, na melhoria do
desenvolvimento curricular, na melhoria do processo de ensino e de aprendizagem, na definicdo das
necessidades de formacdo continua e avaliacgdo do seu impacto, para a melhoria da educacdo
inclusiva (implementagdo das medidas curriculares, afetacdo de recursos e funcionamento das

estruturas de suporte).

Dominio da Lideranga e Gestao

Visdo estratégica orientada para a qualidade das aprendizagens: a vigéncia do Projeto Educativo
termina em 2020 e iniciou em 2017, pelo que na definicdo da visdo ainda ndo se encontra
sustentada a ac¢do da escola com vista a consecu¢dao do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria. A definicdo da visdo estratégica envolveu o pessoal docente, ndo docente, alunos,
Encarregados de Educagdo. O documento de trabalho foi disponibilizado online para que cada
elemento da Comunidade Educativa pudesse dar o seu contributo. No entanto, nem alunos, nem
Encarregados de Educagao nem parceiros deram qualquer contributo.

Documentos orientadores da escola: os objetivos, metas e estratégias do Projeto Educativo foram
definidos com clareza e coeréncia e assegurou-se a clareza e coeréncia entre este e os restantes
documentos orientadores da acao da escola. Para a atualizacdo dos documentos estruturantes,
devera ser produzida uma ficha com orienta¢Ges para a elabora¢do dos mesmos a luz do Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

Mobilizacdo da comunidade educativa:

(1) A acdo da escola é orientada para o cumprimento das metas e objetivos educacionais.
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(2)

(3)

(4)

A direcdo da EPADRPL esforca-se por motivar as pessoas, por contribuir para o desenvolvimento
profissional e para a gestao de conflitos.

a. A motivacdo passa por tentar atender-se necessidades pessoais na elaboracdo dos
hordrios, quando dai ndo advém prejuizo para os alunos e para o funcionamento da
escola; por promover momentos de convivio; por auscultar a satisfacdo e as opinides
dos seus colaboradores. No entanto, a motivacdo dos colaboradores deve também
passar por a direcdo fazer um maior esforco por ter em conta as sugestdes de melhoria
destes, para que se sintam ouvidos e atendidos nas suas preocupacgdes e dificuldades.
Por conseguinte, devem ser instituidas reunides gerais trimestrais entre direcdo e
colaboradores, para que em conjunto se tracem objetivos/se faca o balango das
melhorias sugeridas, estratégias implementadas e a implementar.

b. O contributo para o desenvolvimento da carreira passa pela colaboracdo ativa com o
CENFIPE; pela divulgacdo de formacdo junto dos colaboradores; pela dinamizacao de
formacao interna.

c. A gestdo de conflitos ocorre de forma informal entre diretor e colaboradores.

A EPADRPL incentiva a participacao na escola dos diferentes atores educativos através do pedido
de contributos para a elaboracdo dos documentos estruturantes, marcacdo de reunides,
convites para participacdo em atividades da escola, consulta a comunidade.

A EPADRPL valoriza os diferentes niveis de lideranga, nomeadamente as liderancas intermédias,

delegando nestas as fungGes que lhes competem.

Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdes que promovam a qualidade das aprendizagens:

(1)

(2)

A EPADRPL incentiva o desenvolvimento de projetos e solug¢ées inovadoras, criando as condicGes
necessdrias para os mesmos (ex. aquisicdo de materiais, divulgacdo dos projetos).

A EPADRPL avalia, em relatérios, a eficdcia dos projetos que integram o Plano Anual de
Atividades, o Projeto de Educac¢do para a Saude e a estratégia de Cidadania e Desenvolvimento.
A eficacia das parcerias no ambito do FCT é avaliada pelos alunos, no ambito do PLANO ANUAL
DE ATIVIDADES é avaliada por alunos e professores. No entanto, a EPADRPL deve reforgar a
avaliagdo da eficdcia dos projetos, parcerias e solugdes, instituindo um mecanismo que
contribua para este objetivo.

A escola estabelece parcerias com outras instituicdes e agentes da comunidade que mobilizem
recursos e promovam, assim, a qualidade das aprendizagens, por exemplo o Municipio, o centro
de formacdo, o centro de salde, a Escola Segura, instituicGes do Ensino Superior, SEMEX,
Coopalima, AGROS, FEP, Cafés Candelas, empresas da Formagdo em Contexto de Trabalho, entre

outros.
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Praticas de gestdo e organizagdo dos alunos

(1) Existe flexibilidade na gestdo do trabalho com os grupos e turmas, por exemplo ao nivel dos
hordrios, dos desdobramentos, do apoio dos professores com cargo CAA, das permutas.

(2) Os critérios utilizados na aplicagdo das medidas disciplinares aos alunos respeitam o estatuto do
aluno e o disposto no Regulamento Interno, que é apresentado a todos os Encarregados de
Educacdo e alunos na reunido inicial do 12 ano.

(3) A oferta educativa adequa-se aos interesses dos alunos e as necessidades de formacdo da
comunidade envolvente.

Ambiente escolar:

(1) A EPADRPL promove um ambiente escolar desafiador da aprendizagem, seguro, saudavel e
ecoldgico socialmente acolhedor, inclusivo e cordial.

Organizagao, afetacao e formagao dos recursos humanos:

(1) A distribuicdo e gestdo dos recursos humanos é feita de acordo com as necessidades dos alunos.
O horario de inicio e término das aulas tem em consideracdo o horario dos transportes dos
alunos que vém de longe. A abertura do bar e da secretaria de manha tem este dado em
consideracao também, e o hordrio do bar durante o dia tem em consideracdo o hordrio dos
intervalos maiores. O cargo CAA é distribuido mediante as necessidades dos alunos, podendo
ocorrer no espaco fisico do CAA ou em contexto de sala de aula. E distribuida semanalmente um
tempo de PAP para que os alunos do terceiro ano redinam semanalmente com o seu orientador.
As funcBes das assistentes operacionais sdo pensadas de acordo com as necessidades das
instalacGes para melhor atender-se aos alunos. No entanto, o funcionamento do bar nem
sempre satisfaz as necessidades dos alunos, pelo que se deve melhorar a distribuicdo e gestdo
dos recursos humanos do bar, indo de encontro a satisfacdo das necessidades dos alunos.

(2) A gestdo dos recursos efetuada tem em vista valorizar as pessoas, o seu desenvolvimento
profissional e bem-estar.

(3) Na distribuicdo de servico docente e no Regulamento Interno estd comprovado que a gestdo dos
recursos humanos impulsiona a autonomia e a diversidade organizativa, sendo definidas as
fungdes dos drgaos de gestdo e das estruturas, criadas equipas de trabalho, sempre que possivel
organizando hordrios com tempos comuns para trabalho em equipas.

(4) A responsavel pela formacdo da EPADRPL promove em departamento a identificacdo das
necessidades de formacdo e apresenta as necessidades no centro de formacdo para elaboracdo
do plano de formacdo. No plano de melhoria da escola propde-se ac¢des de formacdo ndo
creditada interna, adequadas as necessidades identificadas e as suas prioridades pedagdgicas.

Organizacao e afetagdo dos recursos materiais:
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4.2.3.

(1) E feita a organizacdo e afetacdo dos recursos materiais com vista a obtencdo de impactos
positivos na qualidade das aprendizagens, tendo em conta as necessidades e expectativas de
todos os alunos, monitorizando e ajustando quando necessario.

Comunicagao interna e externa:

(1) Existe diversidade dos circuitos de comunicacdo interna e externa. No entanto, ndo existem
procedimentos instituidos para avaliar a eficacia dos circuitos de comunicagdo interna e externa,
para além da avaliacdo de satisfacdo dos colaboradores, alunos e outras partes interessadas.
Portanto, devem ser criados mecanismos para avaliar a eficacia dos circuitos de comunicacdo
interna e externa.

(2) Existe rigor no reporte de dados as entidades competentes.

(3) A EPADRPL dispbe de canais internos para assegurar que todos os colaboradores da instituicdo
tenham acesso a informacdo e conhecimento necessarios, incluindo os que dizem respeito as
mudancgas internas e melhorias de processos, de acordo com as atividades/tarefas atribuidas.

(4) Ainformacéo disponibilizada pela EPADRPL é adequada ao e compreendida pelo publico-alvo.

(5) A comunidade educativa tem acesso a informacdo da escola na pagina eletrénica da escola, na
pagina do facebook ou nas instala¢des da escola.

(6) A divulgacdo da informacdo respeita principios éticos e deontoldgicos, de acordo com os deveres

e direitos definidos no Regulamento Interno.

Dominio da Prestacéo do Servico Educativo

Desenvolvimento pessoal e social dos alunos:

(1) Promove-se a autonomia e responsabilidade individual.

(2) Promove-se a participagdo e envolvimento na comunidade: visitas a PSP ou GNR, a lares e a
empresas; participa-se em servigos, feiras e concursos da comunidade; realizam-se atividades na
escola para escolas e associagées.

(3) Promove-se uma atitude de resiliéncia: marcacdo de atividades de recuperacdo; existéncia de
aulas de apoio; marcacdo de atividades de compensacdo de faltas.

(4) Promove-se a assiduidade e pontualidade, fazendo registo na sintese descritiva trimestral sobre
este aspeto, marcando faltas de presenca e de atraso e defendendo o seu cumprimento no
Regulamento Interno.

Apoio ao bem-estar dos alunos:

(1) Desenvolvem-se atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social.

(2) Promovem-se medidas de prevencdo e protecdo de comportamentos de risco: por exemplo,

através de parcerias com a Escola Segura, o Centro de Saude o GAF, o Municipio (school4all), a
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CPCJ; palestras sobre seguranca na Internet e bullying; atividades realizadas no ambito do
Projeto de Educacdo para a Saude.

(3) Assegura-se o reconhecimento e respeito pela diversidade.

(4) Promovem-se medidas de orientacdo escolar e profissional: existéncia do Gabinete de Apoio ao
Aluno; escolha de locais de Formacdao em Contexto de Trabalho em conjunto com os alunos;
reuniées com a APPACDM para o apoio a colocagdo de alunos com deficiéncia; publicacdo
mensal de um boletim informativo com ofertas de emprego.

Oferta educativa:

(1) A EPADRPL disponibiliza respostas educativas adaptadas as necessidades de formacdo dos
alunos com vista ao desenvolvimento do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria,
por exemplo a frequéncia da disciplina TIC, o apoio de professores de educacdo especial e com
cargo CAA, o apoio de psicdloga no Gabinete de Apoio ao Aluno, os diversos projetos e
atividades desenvolvidas, os apoios as disciplinas identificadas como relevantes, o tempo
semanal para trabalho de PAP.

(2) A oferta educativa adequa-se aos interesses dos alunos e as necessidades de formacdo da
comunidade envolvente.

(3) Sdo implementadas praticas de organizac¢do e gestdo do curriculo e da aprendizagem para uma
educacdo inclusiva, sdo exemplo disso os RTPs e PEls de alunos com medidas adicionais e RTPs
dos alunos com medidas seletivas.

(4) Na EPADRPL ha uma integracdo curricular de atividades culturais, cientificas, artisticas e
desportivas, evidenciada no Plano Anual de Atividades.

Inovagao curricular e pedagdgica:

(1) Sao iniciativas de inovacdo curricular, as relacionadas, por exemplo, com os projetos de
investigacdo desenvolvidos (llidio Pinho) e com a transformagdo genética.

(2) Sdo iniciativas de inovagdo pedagdgica, os trabalhos por projeto realizados, os projetos de cariz
transdisciplinar realizados, a implementac&o da legislagdo do Decreto-Lei 54/2018, de 6 de julho,
o trabalho em desenvolvimento no ambito da supervisdao pedagdgica.

(3) Sdo definidas medidas de suporte as aprendizagens e a inclusdo que promovam a igualdade de
oportunidades de acesso ao curriculo.

Articulagao curricular

(1) Desenvolve-se trabalho de articulagdo curricular vertical (por exemplo, ao nivel da elaboracdo
dos planos curriculares e das planificagGes que dai advém) e horizontal (por exemplo, ao nivel da
realizacdo de projetos transdisciplinares) a nivel da planificacdo e desenvolvimento curricular.

(2) Desenvolvem-se projetos transversais no ambito da estratégia de educacdo para a cidadania.
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Estratégias de ensino e aprendizagem orientadas para o sucesso:

(1) S3o implementadas estratégias diversificadas de ensino e aprendizagem com vista a melhoria
das aprendizagens, incluindo o desenvolvimento do espirito critico, a resolucdo de problemas e
o trabalho em equipa.

(2) Verifica-se o recurso privilegiado a metodologia de projeto e a atividades experimentais,
especialmente nas disciplinas da componente cientifica e técnica.

(3) Sdo implementadas estratégias para a manutencdo de ambientes de sala de aula propicios a
aprendizagem.

Promocgdo da equidade e inclusdo de todos os alunos:

(1) Sao implementadas medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo dos alunos.

(2) Sdo postas em pratica acdes para a melhoria dos resultados dos alunos em grupos de risco,
como os oriundos de contextos socioecondmicos desfavorecidos (por exemplo, planos de
recuperacao, registo com identificacdo das medidas de suporte a aprendizagem, registo de
madulos por concluir e estratégias implementadas e a implementar).

(3) Estdo instituidas praticas de promocdo da exceléncia escolar, por exemplo a identificacdo do
aluno de mérito por turma e a identificagao do melhor aluno finalista.

(4) Sdo implementadas medidas de prevencdo da retencdo, abandono e desisténcia, por exemplo
planos de recuperacgdo, atividades de compensacdo de faltas, encaminhamento para o Gabinete
de Apoio ao Aluno e a implementagdo do sistema de gestdo de qualidade EQAVET.

Avaliacdo para e das aprendizagens:

(1) Aplica-se uma diversidade de praticas e instrumentos de avaliacdo nas diferentes modalidades.

(2) Os critérios de avaliagdo sdo aferidos em departamento e em Conselho Pedagdgico. Os
instrumentos de avaliagdo devem ser aferidos pelo coordenador de curso que deve analisar
todas as planificagdes.

(3) A informagdo relativa a avaliagdo de cada méddulo é sempre apresentada aos alunos, que
assinam a pauta final para registar a sua concordancia com a classificagdo, depois de
apresentarem a sua autoavaliagdo pelo preenchimento da grelha existente para o efeito. E ainda
devolvida aos alunos e as familias informacgdo qualitativa (sintese descritiva).

(4) Promove-se a utilizagdo primordial da avaliagdo com finalidade.

Recursos educativos:

(1) Sdo utilizados recursos educativos diversificados (TIC, biblioteca, centro de apoio a
aprendizagem).

(2) Faz-se a adequacdo dos recursos educativos as caracteristicas dos alunos, o que pode ser
comprovado nos hordrios dos docentes e nas planificacbes das disciplinas com adaptacgdes

curriculares significativas e de desenvolvimento pessoal e social, por exemplo.
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(3)

Promove-se a rentabilizacdo do centro de apoio a aprendizagem.

Envolvimento das familias na vida escolar:

(1)

(2)

Existem formas diversas de participacdo das familias na escola: reunides; atividades do Plano
Anual de Atividades; avaliacdo de satisfacao; consulta a comunidade educativa.

A avaliacdo do Projeto Educativo deve avaliar a eficacia das medidas adotadas pela escola para
envolver os pais e encarregados de educacdo no acompanhamento do percurso escolar dos seus
educandos, de forma a saber se os objetivos “A escola propde-se aumentar, anualmente, 10% a
presenga dos pais/EE nas reunides de periodo” e “A escola propde-se aumentar, anualmente,
10% a procura do Diretor de Turma de forma auténoma pelos pais/EE.” sdo cumpridos.

Os pais dos alunos cujas situagdes sao analisadas na equipa multidisciplinar de apoio a educacgdo
inclusiva sdo convidados a participar em algumas reunides, bem como sdo convidados a

responder a inquéritos para uma melhor andlise da situacao do educando.

Mecanismos de autorregulagao:

(1)
(2)

Ha consisténcia das praticas de autorregulacdo no desenvolvimento do curriculo
N3o ha evidéncias que a autorregulacdo tenha contribuido para a melhoria da pratica letiva.

Portanto, deve avaliar-se a contribuicdo da autorregulacdo para a melhoria da pratica letiva.

Mecanismos de regulagao por pares e trabalho colaborativo:

(1)

(2)

(5)

A EPADRPL tem em desenvolvimento um processo de supervisdo pedagdgica com vista a
permitir a consisténcia das praticas de regulacdo por pares.

A EPADRPL promove formas de colaboragdo sistemdtica nos diferentes niveis da planificacdo e
desenvolvimento da atividade letiva, distribuindo o mesmo mddulo a mais do que um docente,
sempre que possivel e estando a equipa de hordrias aberta a encontrar possibilidades de tempos
comuns para trabalho em equipa.

Verifica-se a partilha de praticas cientifico-pedagdgicas relevantes, por exemplo ao nivel da
divulgacdo do relatério do Plano Anual de Atividades e da revista PERFIL.

A EPADRPL promove a reflexdo sobre a eficacia das diferentes metodologias de ensino e
aprendizagem aplicadas, por exemplo através do preenchimento do registo com identificacdo
das medidas de suporte a aprendizagem implementadas e solicitando aos alunos que avaliem a
sua satisfacdo quanto a este aspeto para cada um dos seus professores de forma a incluir essa
avalia¢do nos relatdrios e ser alvo de reflexao por parte de cada docente.

N3o se tendo ainda aplicado praticas de supervisdo pedagdgica, ndo ha qualquer contribuicdo da
regulacdo por pares para a melhoria da pratica letiva. Devem, portanto, aplicar-se praticas de
supervisdo pedagdgica (regulagdo por pares) e definir formas de avaliar o seu contributo para a

melhoria da pratica letiva.
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4.2.4.

Mecanismos de regulacao pelas liderangas:

(1)

(2)

As liderancgas tém vindo ha varios anos a implementar as mesmas praticas de regulacao fazendo
0s ajustes necessarios.

N3o ha evidéncias que a regulacdo pelas liderancas tenham contribuido para a melhoria da
pratica letiva. Portanto, deve avaliar-se a contribuicdo da regulacdo pelas liderangas para a

melhoria da pratica letiva.

Dominio dos Resultados

(1)

(2)

(9)

O processo de ensino-aprendizagem e os resultados do ensino sdo avaliados em Conselho de
Turma, Conselho Pedagdgico e pela equipa de avaliacdo interna e gestao da qualidade.

Ndo sdo avaliados os resultados dos alunos oriundos de contextos socioeconémicos
desfavorecidos, de origem imigrante e de grupos culturalmente diferenciados.

Na EPADRPL os alunos estdao representados no Conselho Geral e hd uma associacdo de
estudantes anualmente eleita. Sdo eleitos delegado e subdelegado de cada turma, que podem
representar a turma em reunides de Conselhos de Turma.

Em Regulamento Interno ha normas e cddigo de conduta estabelecidos e estao definidas formas
de tratamento dos incidentes disciplinares

Os servicos, feiras e concursos em que os alunos participam fora do hordrio letivo é trabalho
voluntario.

Realizam-se a¢Ges de solidariedade: cabaz de Natal; recolha de tampinhas; recolha de donativos
para Mogcambique.

Realizam-se acGes de apoio a inclusdo: celebracdo do dia internacional da pessoa com
deficiéncia; elaboragdo de RTPs, PEls e PITs; reunides com centro de recursos da APPACDM para
apoio a colocagao de alunos com deficiéncia; criagdo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educagao Inclusiva; ativagdo do Centro de Apoio a Aprendizagem.

Realizam-se a¢Oes de participagdo democratica: eleicdo de delegado e subdelegado; elei¢do de
representante dos Encarregados de Educagdo por turma; selegao de representantes dos alunos,
professores, ndo docentes e Encarregados de Educagdo a pertencerem ao Conselho Geral;
candidatura a e elei¢do da associa¢do de estudantes; orgamento participativo.

E avaliada a satisfacdo de todos os alunos/formandos trimestralmente através de inquéritos da
avaliacdo de reacdo e a satisfacdo de todos os delegados, alunos de mérito e membros da
direcdo da associacdo de estudantes anualmente através do preenchimento de inquéritos de

avaliacdo de satisfacdo.
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(10)A EPADRPL envolve-se em inUmeras iniciativas locais, como eventos do municipio e de
associacOes parceiras. A escola colabora na organizacdo de algumas delas. Exemplos: feiras,
servicos, concursos. A monitorizagdo/avaliacdo do envolvimento da escola nestas acbes baseia-
se na avaliacdo das atividades feita pelos professores responsaveis e pelos alunos que
participam.

(12)A EPADRPL disponibiliza os espagos e equipamentos da escola para atividades da comunidade,
nomeadamente para atividades desportivas de diversas associagGes, cursos do IEFP, reunides de
confrarias.

(12)Apenas é feita monitorizagdo/avaliacdo da disponibilizagdo de equipamentos da escola para
atividades da comunidade, através da avaliagcdo dos servigos, feiras, concursos em que estes
equipamentos sdo utilizados. Ndo é feita a monitorizacdo/avaliacdo da disponibilizacdo dos
espacos.

(13)O Projeto Educativo 2017/2020 prevé que seja feita a monitorizacdo das ocorréncias em que
foram aplicadas medidas disciplinares sancionatérias tendo em vista se o objetivo definido (“A
escola propde-se reduzir, anualmente, 5%, o nUmero de ocorréncias de indole disciplinar.”) foi
atingido.

(14)A EPADRPL apresenta bons resultados em termos de output (quantidade e qualidade na
prestacdo de servigos e produtos), designadamente a percentagem de estudantes que concluem
0 curso em trés anos apresenta uma tendéncia ascendente e é superior a taxa nacional em mais
de 5%.

(15)0s resultados dos alunos com relatério técnico-pedagdgico, programa educativo individual e/ou
com plano individual de transigdo apontam para uma taxa de sucesso acima dos 90%.

(16)No que concerne aos resultados dos alunos de exceléncia, mantém-se a tendéncia de a média
final do aluno de mérito, finalista, com a melhor média final ser de 19.

(17)A percentagem de alunos excluidos por faltas ronda os 5,80% e no ultimo ciclo de formagdo
avaliado a percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares
sancionatdrias foi de apenas 1%, com base na informag¢do armazenada em digitalOrg.

(18)No ciclo de formagdo 2014/2017, o Unico aluno de 122 ano com Plano Individual de Transigdo foi
inserido na vida pds-escolar. O trabalho da EPADRPL com o centro de recursos da APPACDM foi
bem-sucedido.

(19)A medicdo do reconhecimento por parte da sociedade local e nacional através do
guestionamento acerca da satisfacdo global com a escola resulta numa classificacdo de muito

bom (3,599).
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4.3. Pontos fortes e areas de melhoria de acordo com o sistema EQAVET

Neste ponto caracteriza-se a escola com base nos descritores EQAVET e sugerem-se as melhorias

consideradas necessarias.

4.3.1. Resultados avaliados e sugestoes de melhoria (indicadores EQAVET)

Em 3 de maio do corrente ano a EPADRPL iniciou um novo processo de gestdo de qualidade no ambito da
operacdo de apoio do POCH que se enquadra na tipologia de operacdo 4.1 do Programa - Qualidade e
eficiéncia do sistema de educacdo e formacgdo para promogao do sucesso escolar - e visa o desenvolvimento
de processos de certificacdo de sistemas de Garantia da Qualidade em linha com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade na Educacdo e Formacdo Profissional (EQAVET) nas escolas que
ministram os cursos referidos nas trés Regides de intervencdao do PO CH, Norte, Centro e Alentejo. Neste
sentido, foi considerado prematuro pela equipa de avaliacdo interna e gestdo da qualidade avaliar os
indicadores de qualidade EQAVET neste momento do processo, pelo que neste ponto ndo se apresentarao

resultados nem sugestdes de melhoria.

4.3.2. Ciclo de melhoria continua e sugestées de melhoria (descritores EQAVET)

(1) As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos fixados
pela instituicdo

(2) As metas/objetivos s3o fixados e supervisionados de forma explicita.

(3) E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais / individuais especificas, em consulta a comunidade educativa sobre os
cursos a oferecer (através de preenchimento de formuldrio na pagina da escola) e através do
preenchimento de inquéritos de satisfacdo. Sugere-se que se passe também a recolher
informacdo, constituindo focus groups para auscultagdo de necessidades locais/individuais
especificas.

(4) As responsabilidades em matéria de gestdo e de desenvolvimento da qualidade sdo
explicitamente atribuidas através de despacho de nomeacgdo e da identificacdo da equipa.

(5) Os colaboradores participam desde o inicio no processo de planeamento, nomeadamente no
gue se refere ao desenvolvimento da qualidade.

(6) Sdo planeadas iniciativas de cooperacdo com outras instituicdes de ensino e formacdo, por

exemplo IPVC-ESA e a rede colaborativa APEPA.
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(7) Na consulta a comunidade educativa sobre os cursos a oferecer as partes interessadas
participam no processo de analise das necessidades locais.

(8) As partes interessadas devem participar no processo de analise das necessidades locais em sede
de focus groups.

(9) A EPADRPL adotou o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacgdo Profissional / European Quality Assurance in Vocational Education and Training, um
sistema de garantia de qualidade explicito e transparente.

(10)Os recursos sao disponibilizados mediante preenchimento de relagdes de necessidades, que sdo
conferidas juntamente com as faturas em reunido do Conselho Administrativo para assegurar
que os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista
alcancar os objetivos tracados nos planos de aplicacdo.

(12)A EPADRPL apoia de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as
acoes previstas, nomeadamente o centro de formacao, instituicdes de ensino superior, diversas
confrarias, entre outros.

(12)Em sintonia com a estratégia, é anualmente desenvolvido e revisto o plano de formacdo para
todos os colaboradores e/ou equipas de forma concertada. Este plano indica as necessidades de
formacao para o pessoal docente.

(13)0 pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve a¢bes de cooperagdo com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de competéncias e a melhoria da
gualidade e a refor¢ar o desempenho.

(14)Sao realizadas autoavaliagGes periddicas de acordo com o quadro regulamentar nacional ou por
iniciativa da instituicao.

(15)0 processo de ensino-aprendizagem e os resultados do ensino sdo avaliados em Conselho de
Turma, Conselho Pedagdgico e pela equipa de avaliagdo interna.

(16)A EPADRPL avalia o destino dos formandos apds a conclusdo da formacgdo, incluindo informagao
sobre o emprego obtido, proporcao de formandos empregados apds a conclusao da formagao;
taxa de colocagdo; taxa de desemprego; taxa de satisfagdo dos empregadores com as
competéncias/ qualificagcbes adquiridas).

(17)Realizam-se anualmente inquéritos ao pessoal, nomeadamente para avaliar a satisfagdo do
pessoal, publicando e dando feedback sobre os resultados e definindo a¢des de melhoria.

(18)A EPADRPL avalia a proporg¢do de docentes que participam em programas de aperfeicoamento
profissional e monitoriza o investimento nestes programas.

(19)A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem ndo inclui mecanismos adequados para

envolver as partes interessadas a nivel interno e externo. Deve, portanto, incluir-se na avaliacdo
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do processo de ensino-aprendizagem mecanismos adequados para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo.

(20)O programa de gestdo de alunos/sumarios emite alertas rapidos coordenados a nivel central.

(21)Recolhem-se, através de inquéritos de avaliacdo de reacdo e de avaliagdo de satisfacdo,
impressdes dos alunos/formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o
ambiente de aprendizagem e ensino. Estas impressGes sdo tidas em conta na elaboracdo das
conclusoes das avaliacGes de reagdo e na elaboracdo dos planos de melhoria.

(22)0 processo de ensino-aprendizagem é revisto regularmente e sdo elaborados planos de
adaptac3do a mudanca. E dado conhecimento da informacdo sobre os resultados da revisio ao
pessoal docente. No entanto, ndo é dado amplo conhecimento publico da informacdo sobre os
resultados da revisdo. Deve, portanto, dar-se amplo conhecimento publico da informacado sobre
os resultados da revisdo do processo de ensino-aprendizagem.

(23)Sao efetuados procedimentos de recolha de feedback (ex. inquéritos de avaliacdo de reagdo e de
satisfacdo) e de revisdo (ex. plano de melhoria) que fazem parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizacao.

(24)0O processo de ensino-aprendizagem e os resultados do ensino sdo avaliados em Conselho de
Turma, Conselho Pedagdgico e pela equipa de avaliacdo interna e gestdo da qualidade. No
entanto, ndo tém sido discutidos com todas as partes interessadas, nem tém sido elaborados
planos de acdo adequados. Deve, portanto, discutir-se os resultados do processo de avaliagdo

com todas as partes interessadas, e elaborar-se planos de acdo adequados.

4.4. Resultados dos inquéritos de satisfagao

Os niveis de participagdo e os resultados da aplicacdo dos inquéritos de avaliacdo da satisfacdo a

comunidade educativa sdo elencados neste ponto.

Niveis de participagao

Dos 46 elementos do pessoal ndo docente, nao foi solicitado que preenchessem o inquérito de avaliagdo de

satisfacdo aos trés professores ausentes ao servigo por motivo de doenga, nem ao professor que ja nao se

encontra ao servigo por ter terminado o seu contrato. Obteve-se a participa¢do de 41 em 42 colaboradores

do pessoal docente, a que corresponde uma percentagem de adesao de 98%.

Relativamente ao pessoal ndo docente, ndo foi solicitado o preenchimento a chefe de servicos de

administragdo escolar que se encontra ausente ao servico por motivo de doenga, nem a uma assistente

técnica que integrou recentemente o quadro da escola no ambito de um procedimento concursal de
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regularizacdo (PREVPAP). Participaram 14 de 14 colaboradores do pessoal ndo docente, a que corresponde
uma percentagem de 100%.

Analisando o total da participacdo dos colaboradores, verifica-se que responderam 55 em 56 possiveis, a que
corresponde a uma percentagem de 98%.

Do conjunto dos 24 alunos inquiridos, obteve-se a participa¢do de 23, a que corresponde uma percentagem
de 96%.

Dos 12 representantes dos Encarregados de Educacdo a quem foi enviado o inquérito, participaram 11, a
gue corresponde uma percentagem de 92%.

Do conjunto de 21 parceiros inquiridos, obtivemos 21 respostas, a que corresponde uma percentagem de
100%.

Globalmente, ao nivel da participacdo de todas as partes interessadas, obteve-se uma percentagem de 97%.
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4.4.2. Resultados e sugestoes de melhoria

Em seguida apresentam-se os resultados dos inquéritos de avaliacdo de satisfacdo aplicados. As sugestées

de melhoria, em anexo a este relatdrio, serdo vertidas no Plano de Melhoria a realizar com base neste

relatdrio.

3.500 3,458

3,400

3,300

3,200 7

3.100

B C D E F G
Numero de respostas: 55

A Envolvimento com a Escola 3273
B  Satisfacdo com a lideranca 3,196
C Satisfacdo com as condi¢des de trabalho / Servicos 3,276
D  Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira 3,209
E Imagem global da Escola 3,398
F  Niveis pessoais de motivacédo 3,458
G Satisfacdo global 3,345

Grdfico 2 - Avaliagdo global da satisfagdo dos colaboradores

A analise do grafico 2 permite verificar que os colaboradores estdo satisfeitos com a organizagao, sendo a
média das suas respostas para cada critério entre 3 e 3,49, que corresponde a avaliagdo qualitativa bom. O
critério com pontuagao mais baixa é o critério Satisfagdo com a lideranga e a pontuagao mais alta o critério

Niveis pessoais de motivagao.
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AVALIACAO GLOBAL

3650 3,618

3,600

3,550

3,500

3,450 7

B C D
Numero de respostas: 34

A Servicos 3,498
B  Envolvimento e participagdo 3,522
C  Imagem global da Escola 3,537
D  Satisfacdo global 3,618

Grdfico 3 - Avaliagdo global da satisfagdo dos alunos e Encarregados de Educagdo

A andlise do grafico 3 permite verificar que os alunos e os Encarregados de Educagdo estdao muito satisfeitos
com a organizagdo, sendo a média das suas respostas para cada critério entre 3,49 e 3,99, que corresponde
a avaliagdo qualitativa muito bom. O critério com pontuagdo mais baixa é o critério Servigos e a pontuagdo

mais alta o critério Satisfagao global.

AVALIACAO GLOBAL

3.900 3,833

3,800

3,700

3,600

3,500

B C D
Numero de respostas: 21

A Servicos 3,571
B  Envolvimento e participacdo 3,579
C  Imagem global da Escola 3,708
D  Satisfacédo global 3,833

Grdfico 4 - Avaliagdo global da satisfagéo dos parceiros

Analisando o grafico 4 constata-se que os parceiros estdo muito satisfeitos com a organizagdo, sendo a

média das suas respostas para cada critério entre 3,49 e 3,99, que corresponde a avaliagdo qualitativa muito

Pagina 51 de 57



bom. O critério com pontuag¢do mais baixa é o critério Servicos e a pontuacdo mais alta o critério Satisfacdo

global.

4.5. Resultados da ultima avaliacdo externa

4.5.1.

Pontos fortes, dreas de melhoria e recomendagdes

A equipa de avaliagdo da ultima avaliacdo externa (2015/2016) realcou os seguintes pontos fortes no

desempenho da Escola:

(1) A reducdo das taxas de desisténcia, abandono escolar e indisciplina, resultante de um trabalho

colaborativo entre todos os elementos da comunidade escola.

(2) A valorizacdo das aprendizagens e o reconhecimento da qualidade da sua formacdo qualificante

pela comunidade local, autarquias e instituicdes publicas e privadas.

(3) A contextualizagdo do curriculo a abertura ao meio, consubstanciadas nas atividades do plano

anual, consentaneas com a oferta formativa, que fomentam a qualidade educativa, a aptidao

profissional e a sustentabilidade social e ambiental.

(4) As medidas educativas adotadas, orientadas para a debelagdo das dificuldades dos formandos,

com efeitos nas aprendizagens, com relevo para a adequacgao nas respostas aos formandos com

necessidades educativas especiais.

(5) As multiplas parcerias e protocolos estabelecidos com instituicGes e entidades locais, nacionais e

internacionais, que potenciam a concretizacdo de experiéncias laborais e educativas

diversificadas e promovem o espirito empreendedor.

(6) A gestdo motivadora do comprometimento e empenho da comunidade escolar, com reflexos na

cultura organizacional de colaboragdo e no muito bom ambiente educativo.

(7) A visdo e a estratégia do diretor na afirmagdo da identidade da Escola, de matriz agraria, na

preservacao das carateristicas do meio, através da criagdo de produtos regionais e de animais

autdctones, como contributo para o desenvolvimento local e regional.

A mesma equipa de avaliagdo entendeu que as dreas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus

esforgos para a melhoria sdo as seguintes:

(1) O aprofundamento da andlise do sucesso de alguns cursos e de menos sucesso de outros, de

modo a identificar as principais varidveis explicativas, no sentido de inverter o decréscimo das

taxas de conclusao nos cursos de Restauracdo e promover a qualidade do sucesso.
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(2)

O refor¢o da articulacdo das diferentes componentes do curriculo numa légica de trabalho
transversal e interdisciplinar de modo a garantir o alcancar do perfil profissional estabelecido
para cada curso.

O reajustamento dos documentos estruturantes no que concerne as prioridades, objetivos e
metas que a Escola se propde alcangar, consentanea com os perfis de desempenho e aptidoes
profissionais dos formandos.

A construcdo de um plano consistente de formacdo para docentes e trabalhadores ndo
docentes, de modo a debelar as dificuldades identificadas e promover o desenvolvimento
profissional.

O reequacionamento do processo de autoavaliacdo, enquanto instrumento regulador da agdo
com consequentes planos estratégicos de melhoria, com impacto na organizacdo, gestao,

planeamento e nas praticas profissionais.
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Parte Ill - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

5. Conclusoes relativas ao processo

O processo de autoavaliagdo com base na implementacdao do modelo integrado CAF, RAE e EQAVET visa
guiar a EPADRPL no trilho para a exceléncia. Deste processo em concreto, que a equipa de avaliagdo interna
e gestdo da qualidade enfrentou como um desafio e uma oportunidade para refletir sobre o funcionamento
da EPADRPL, expde-se em seguida os principais indicadores, os fatores criticos de sucesso, os
constrangimentos, a aprendizagem efetuada durante a autoavaliacdo e, por ultimo, as recomendacdes que

se configuram como as mais pertinentes.

5.1. Principais indicadores

Em termos conclusivos os principais critérios de meios CAF em que a EPADRPL revela um melhor
desempenho sdo o 1 (Lideranca), o 3 (Pessoas) e o 5 (Processos). Nestes trés critérios a EPADRPL obteve 71
pontos, o que a situa, na escala de pontuacdo cldssica para os meios, na fase ajustar (71-90), o que significa
que:

(1) A Lideranca estabeleceu regras, procedimentos e metas sobre a missdo, visdo, valores, decisGes
estratégicas, estilo de lideranca que deve predominar na escola e sobre o alinhamento da estratégia com as
orientacdes politicas e criacdo de rede de parcerias, os quais ja foram comunicados, implementados e
revistos e encontra-se a desenvolver os ajustamentos necessarios.

(2) Fez-se o planeamento da gestdo de recursos humanos, do desenvolvimento das competéncias, do
envolvimento dos colaboradores na gestdo da escola, das condi¢des de trabalho, passou-se a fase da
comunica¢do e implementa¢do, bem como da avaliagdo do cumprimento das regras, procedimentos e
metas, que estdo agora a ser melhorados.

(3) Estabeleceram-se regras, procedimentos e metas para os processos-chave da escola; para o
envolvimento de todas as partes interessadas na concec¢do, prestacdo e melhoria dos produtos/servigos
prestados pela escola, bem como na identificacdo de padrées de qualidade para estes; para a promoc¢do da
acessibilidade; para a coordenacdo dos servicos; para o estabelecimento de uma rede com outras
instituicdes que tém implicacdo no percurso dos alunos. Implementaram-se as regras e os procedimentos
criados para atingir as metas definidas e avaliou-se o seu cumprimento, encontrando-se a EPADRPL a fazer
0s ajustes necessarios em func¢do da avaliacdo feita.

Pode concluir-se que ao nivel dos resultados os principais indicadores CAF estdao associados aos critérios 6
(Resultados orientados para o aluno e para as outras partes interessadas) e 8 (Resultados da

responsabilidade social). A percecdo da comunidade escolar sobre o desempenho da escola é muito boa e a
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avaliacdo feita aos indicadores internos que revelam o desempenho da escola ao nivel do envolvimento, da
acessibilidade, da transparéncia e da qualidade dos servicos prestados também é bastante positiva. A
percecdo publica relativamente ao desempenho da EPADRPL, impacto da sua atividade e reputacdo é
igualmente favordvel e foram alcancadas a maior parte das metas relevantes no que concerne o

desempenho da EPADRPL em termos de responsabilidade social e envolvimento da comunidade.

No que concerne os indicadores do Referencial da Avaliacdo Externa, conclui-se que a EPADRPL revela um
desempenho muito positivo, principalmente, ao nivel do dominio da prestacdo do servico educativo e dos
resultados, sendo as Unicas dreas de melhoria assinaladas a avaliagdo da contribuicdo da autorregulacdo
para a melhoria da pratica letiva e a avaliagdo dos resultados dos alunos oriundos de contextos

socioecondmicos desfavorecidos, de origem imigrante e de grupos culturalmente diferenciados.

5.2. Fatores criticos de sucesso

As circunstancias que permitiram a concretiza¢do do processo de autoavaliacdo foram (1) o empenho e a
dindmica da equipa de avaliacdo interna e gestdo de qualidade; (2) a cultura de autoavaliacdo existente na
EPADRPL e a experiéncia e informacdo obtida nos processos de autoavaliagdo ja implementados; (3) o apoio
prestado pelos elementos da Direcdo, pelo coordenador técnico e pelo Técnico Oficial de Contas; (4) o apoio
dado pela DGAEP no inicio do processo, na pessoa da Dr.2 Inés Nolasco, grande impulsionadora da
implementacdo deste projeto-piloto; (5) o trabalho realizado em Rede Colaborativa, que permitiu partilhar
praticas, ideias, duvidas e angustias; (6) a colaboracdo e o envolvimento de todo o pessoal docente e ndo
docente, bem como dos alunos, Encarregados de Educagdo e Parceiros que responderam aos inquéritos e

gue integraram o grupo consultivo.

5.3. Constrangimentos

A implementagdo do processo de autoavaliacdo foi afetada negativamente por fatores que incluem (1) o
pouco tempo disponivel para trabalhar individualmente e em equipa durante periodos de intenso trabalho
escolar, associado a um cronograma dificil de cumprir pelo nimero elevado de tarefas a executar num curto
espaco de tempo; (2) a complexidade da CAF e a dificuldade de interpretar alguns indicadores e de
compreender a sua aplicabilidade a escola; (3) o quase inexistente apoio da DGAEP a partir da formacao
ministrada, que se revelou insuficiente; (4) a dificuldade de trabalhar em simultaneo a CAF, o Referencial da
Avaliacdo Externa e o EQAVET; (5) a inexisténcia de registos e evidéncias para alguns dos procedimentos em

execucao.
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5.4. Aprendizagem efetuada durante a autoavaliagao

Durante este processo de autoavaliacdo foi possivel aumentar o conhecimento sobre os procedimentos
implementados na EPADRPL, reconhecendo o que ja se faz bem e identificando o que se pode fazer melhor.
Foi também possivel percecionar as reais expectativas e a satisfagdo das partes interessadas, o que
enriqueceu o diagndstico e permitird construir um melhor Plano de Melhoria.

Este processo permitiu ainda ganhar consciéncia de que tem de se partir do que ja de bom existe na
EPADRPL para integrar as melhorias com base no maior conhecimento alcancado e nos contributos
recolhidos junto da comunidade educativa. Fez ainda reforcar o entendimento de que o planeamento e a
execucdo sdo importantes, mas que é muito importante monitorizar o cumprimento e a eficacia do que é
implementado para se poder fazer os ajustes necessarios a melhoria da organizacdo, nunca deixando de

envolver todas as partes interessadas durante o processo.

6. Recomendagodes

Recomenda-se que:

(1) as sugestdes de melhoria que vierem a integrar o Plano de Melhoria sejam implementadas, para que
quem colaborou neste processo ndo sinta que a autoavaliagdo é um processo vazio que ndo resulta em
alteragGes positivas concretas;

(2) este processo seja considerado como a experiéncia “0” na implementacdo da CAF, cujo diagndstico feito
servird como ponto de partida para o proximo processo de autoavaliagdo a utilizar o modelo integrado CAF,
RAE e EQAVET, a realizar daqui a dois anos;

(3) se reforce a importancia de fazer registos dos procedimentos em execucdo e de arquiva-los para que ndo
se perca informagdo de reunides e contactos informais, de atividades e projetos dos quais ndo se faz
divulgacdo ou noticias, de reconhecimento e apoios que se ddo e que ficardo esquecidos;

(4) se identifique tudo o que se quer medir, se definam os indicadores e se fagam as medigdes.

Ponte de Lima, 30 de junho de 2019
Pela Equipa de Avaliacao Interna e Gestdao da Qualidade,

A Coordenadora,

Rute Varajao Alves
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ANEXOS*

(1) Grelha de diagndstico do Modelo integrado CAF, RAE & EQAVET
(2) Inquéritos de avaliagdo de satisfagao
(3) Resultados dos inquéritos de avaliagdo de satisfacdo

(4) Sugestdes de melhoria dos inquéritos de avaliacdo de satisfacdo

* Consultar no computador da coordenadora da Equipa de Avaliagdo Interna e Gestdo da Qualidade em
“Ambiente de Trabalho”, “Avaliacdo Interna 2018.2019”, “modelo integrado CAF.RAE.EQAVET”, “Relatdrio
de Autoavaliagdo 2018.2019”.
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