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@ Escola Profissional de
Agriculturc e Desenvolvimento Rura
de Ponte de Lima

Parte | - ENQUADRAMENTO

1. Introducao

O presente relatorio visa proceder a apresentacao da avaliacdo da satisfacao dos stakeholders da EPADRPL

referente ao ano letivo 2021/2022, integrada nos procedimentos de avaliacao interna e garantia da qualidade

da Escola.

Com o presente relatorio pretende-se mediar a reflexdo e autorregulacdo da EPADRPL, com vista a promover

eficiéncia e eficacia no servico educativo prestado a comunidade.

2. Caracterizacao da Escola

No ano letivo de 2021/2022, a EPADRPL lecionou cursos profissionais de nivel IV, nas areas da producao

agropecuaria, da gestdo equina e da hotelaria e restauracao, bem como um curso de educacao e formacao

de tipologia 2 na area de jardinagem.

2.1.Alunos

No ano letivo de 2021/2022, a populacao escolar foi de 193 alunos, distribuidos pelos seguintes cursos:

Cofinanciado por:
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Curso de Educacao e Formagao T2 Operador de Jardinagem

1.° ano - uma turma: 10 alunos;
2.° ano - uma turma: 3 alunos.

Curso Profissional Técnico de Producdo Agropecuaria

1.° ano - duas turmas: 45 alunos;

2.° ano - uma turma e meia: 26 alunos;

3.° ano - uma turma e meia: 27 alunos.

Curso Profissional Técnico de Gestao Equina
1.° ano - uma turma: 24 alunos;
2.° ano - uma turma: 16 alunos;
3.° ano - meia turma: 11 alunos.
Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria

1.° ano - meia turma: 10 alunos;
2.° ano - meia turma: 11 alunos.

Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar

1.° ano - meia turma: 10 alunos.
Tabela 1 - Populagdo escolar distribuida pelos cursos

Relatorio da Avaliacao da Satisfacao dos Stakeholders 2021/2022
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2.2.Corpo docente e nao docente

No ano letivo de 2021/2022, o pessoal docente, 41 no total, foi constituido por 13 professores do quadro de
escola, 4 professores do quadro de zona pedagodgica, 10 professores contratados e por 14 técnicos
especializados. Todos eles possuidores de habilitacdes profissionais e especificas para a docéncia. Durante o
ano letivo, 2 técnicos especializados e 2 docentes rescindiram contrato, 3 docentes e 1 técnico especializado
contratados terminaram o contrato temporario, 1 docente e 1 técnico especializado contratados estiveram
ausentes ao servico por gravidez de risco e posterior licenca de maternidade e 1 docente do quadro de escola

esteve ausente ao servico com licenca sem vencimento.
O pessoal nao docente era composto por 27 trabalhadores:

e 1 técnico especializado, com funcdes de orientacao e psicologia no SPO;

e 1 técnico especializado, com funcées de educadora social no ambito da medida Mediacdo de
Comportamentos;

e 19 assistentes operacionais - 9 assistentes operacionais a desenvolver funcdes na exploracao agricola
e 10 no edificio da sede escolar (3 estiveram ausentes ao servico por periodos prolongados, por motivo
de doenca). Um dos assistentes operacionais exerceu funcées de encarregado operacional. No
decorrer do ano letivo, 3 assistentes operacionais passaram a situacdo de pensionistas, 2 dos quais
exerciam funcdes na exploracdo agricola.

e 5 assistentes técnicos e 1 chefe de servicos de administracdo escolar (ausente ao servico, por motivo
de doenca). Um dos assistentes técnicos desempenhou funcdes de coordenador técnico, em regime

de substituicao.

2.3.Relagdo com a comunidade educativa

A EPADRPL mantém uma relacdo de grande proximidade com a comunidade educativa, promovendo o
envolvimento desta através de metodologias participativas, nomeadamente reunides com os diretores de
turma; sistema de avaliacdo de satisfacdo e de recolha de sugestdes; consultas a comunidade educativa
através de reunides ou do preenchimento de formularios online; realizacdo de sessdes de divulgacdo de
informacao relevante em assembleias de alunos (delegados, alunos de mérito e direcdo da associacao de
estudantes) e de representantes de encarregados de educacao; e organizacao de/participacao em servicos,

feiras e concursos.

Os principais canais de comunicacéo utilizados sao a pagina eletronica da Escola; as paginas de Facebook e
Instagram; o correio eletronico institucional; o programa GIAE; a plataforma eletronica proOrg; oficios, avisos

e informag6es em formato de papel.

2.4.Redes, parcerias e protocolos

A EPADRPL mantém uma relacao de grande proximidade com as diversas entidades locais e regionais, com
destaque para o Municipio de Ponte de Lima, a Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, a Escola Superior
Agraria, a Associacao Portuguesa de Escolas Profissionais Agricolas, a Biblioteca Municipal, a Cooperativa
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Agricola dos Agricultores do Vale do Lima (Coopalima), o Centro Equestre Vale do Lima e a Associacao

Empresarial de Ponte de Lima.

Existe também um relacionamento muito proximo com instituicoes, associacdes e empresas que prestam e/ou
recebem servicos da Escola no ambito da oferta formativa, nomeadamente a Alaar - Associacao Limiana dos
Amigos dos Animais de Rua, a empresa Syngenta, a Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte e a
Confraria Gastronomica do Sarrabulho a Moda de Ponte de Lima. A Escola mantém igualmente uma estreita
relacdo com empresas, associacoes e profissionais que contribuem para o processo educativo e formativo dos
alunos, por ministrarem cursos e desenvolverem ou certificarem competéncias, designadamente a empresa
Miguel Pereira Gomes, Ncn - Comercializacdo de Produtos Pecuarios, Lda., a Federacao Equestre Portuguesa

e os formadores Dayana Belgoderi e Pedro Leite.

A aposta no desenvolvimento de competéncias em setores-chave da economia local e regional, como a
agropecuaria, a area equestre e a hotelaria e restauracdo, sao consideradas pelos parceiros como relevantes

contributos para o desenvolvimento a nivel rural e turistico, valorizando os recursos endogenos do territorio.

0 reconhecimento pela sociedade €, também, manifesto na recetividade de diversas entidades para acolher
os alunos, no ambito da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), bem como para empregar alguns deles
apods a conclusdo do ciclo de formacdo. A FCT realizada em paises estrangeiros, embora continue pouco
expressiva, revela a ambicdao e compreensao por parte da EPADRPL relativamente as problematicas de um

mercado de trabalho cada vez mais global e competitivo.

De entre o conjunto de estruturas escolares publicas, distribuidas pelos cinco niveis de ensino (educacao preé-
escolar, ensino basico, secundario, profissional e universitario) que o concelho de Ponte de Lima disponibiliza,
a EPADRPL distingue-se como a opc¢do de elevada qualidade a nivel da formacao de carater exclusivamente

profissional.
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Parte Il - PROCESSO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS STAKEHOLDERS
3. A equipa de autoavaliacao e restantes intervenientes

A equipa de avaliacao interna e gestao da qualidade (AIGQ) da EPADRPL é liderada por uma coordenadora e

constitui a equipa nuclear da autoavaliacao, sendo composta pelos seguintes elementos:

Rute Varajao Rodrigues Alves Coordenadora da equipa de AIGQ
Clara Sofia Vale da Rocha Fernandes Membro da equipa de AIGQ
Filipe César de Sousa Martins Membro da equipa de AIGQ
Maria Eugénia Gongalves Membro da equipa de AIGQ
Maria Goreti Lopes Alves Barros Membro da equipa de AIGQ

Silvério José de Sousa Pereira em substituicao
de Maria Manuela Coutinho Sampaio
Tabela 2 - Constituicdo da equipa de avaliacdo interna e gestdo da qualidade

Membro da equipa de AIGQ

Todos os alunos, Encarregados de Educacao, elementos do pessoal docente e nao docente e 20 parceiros
relevantes para a EPADRPL e para a sua oferta formativa foram convidados a preencher um inquérito de

avaliacao de satisfacao e de identificacao de sugestdes de melhoria.

Ressalva-se que os parceiros selecionados sao representativos de (1) empresas que acolhem alunos na
Formacao em Contexto de Trabalho, (2) instituicbes, associacoes ou empresas que prestam e recebem
servicos da Escola no ambito da oferta formativa e (3) empresas, associacdes ou profissionais que contribuem
para o processo educativo dos alunos da EPADRPL por ministrarem cursos e desenvolverem ou certificarem

competéncias.

Municipio de Ponte de Lima

Escola Superior Agraria (IPVC)

Todos Associacao Portuguesa de Escolas Profissionais Agricolas

Associacao Empresarial de Ponte de Lima

Biblioteca Municipal

1 - Virgin Flower Floricultura
CEF T2

Operador de Jardinagem

2 - Alaar - Associacao Limiana dos Amigos dos Animais de Rua

3 - Miguel Pereira Gomes

1 - Moisés & Goncalves

Curso Profissional 2 - Syngenta
Técnico de 2 - Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte
Producéo Agropecuaria 3 - Coopalima

3 - Ncn - Comercializagdo de Produtos Pecuarios, Lda

Cofinanciado por:
KA PORTUGAL Relatdrio da Avaliacao da Satisfacao dos Stakeholders 2021/2022
POCH _ q ” 2020 Apreciado em reunido do Conselho Pedagégico de 26 de outubro de 2022
N a Apreciado em reunido do Conselho Geral de 30 de margo de 2023
Pagina 6 de 19

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Furapes

@

a3y
£E
B
=t



REPUBLICA
PORTUGUESA Excoo roisonal de

1 - Equi Agueda
2 - Centro Equestre Vale do Lima

Curso Profissional

Técnico de Gestao Equina

3 - Federacao Equestre Portuguesa

Curso Profissional 1 - Hotel Meira
Técnico de Restaurante/Bar 2 - Confraria Gastronomica do Sarrabulho a Moda de Ponte de Lima
S 3 - Dayana Belgoderi

Técnico de Cozinha/Pastelaria 3 - Pedro Leite

Tabela 3 - Lista de parceiros que responderam ao inquérito de avaliac@o de satisfac@o

3.1.Metodologia de trabalho e instrumentos utilizados
Aplicaram-se e foram tratados os resultados dos inquéritos por questionario de avaliacdo da satisfacao,
recorrendo a plataforma eletrénica BD_Alnterna. A aplicacao decorreu com o apoio dos elementos da equipa

de Avaliacao Interna e Gestao da Qualidade, dos Diretores de Curso e dos Diretores de Turma.

Cada inquérito por questionario foi elaborado tomando como modelo de analise o Modelo Integrado CAF,
Referencial da Avaliacao Externa & EQAVET.

A equipa AIGQ optou por construir inquéritos por estes possibilitarem a participacdo do maior nimero de
pessoas possivel no processo de avaliacao da satisfacao dos stakeholders. Optou também pela aplicacdo dos
inquéritos:

(1) por estes permitirem a recolha das respostas dos alunos, colaboradores e outras partes interessadas,

implicando-os no processo;

(2) por estes contribuirem para fomentar em todas as partes interessadas o espirito da autoavaliacdo,
aumentando o sentido de pertenca a instituicao e reforcando que a sua opinido, a sua reflexdo e a sua

apreciacao do funcionamento da Escola sdo importantes para a vida da propria Escola;

(3) porque um nUmero mais elevado de pessoas permite obter um nimero mais alargado de opinides, analises,

sugestdes e evidéncias, enriquecendo, consequentemente, o processo de autoavaliacao.

A escala utilizada no tratamento dos resultados obtidos através da aplicacdo dos inquéritos apresenta-se na

seguinte grelha, onde a avaliacdo quantitativa é convertida na correspondente avaliacdo qualitativa:

0,00 - 2,49 Insuficiente

2,50 -2,99 Suficiente

3,00 - 3,49 Bom

3,50 - 3,99 Muito Bom

4,00 Excelente

Tabela 4 - Escala
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Os dados recolhidos foram tratados matematicamente com recurso as médias dos resultados em cada uma

das categorias de analise consideradas. Usou-se a metodologia de analise qualitativa interpretativa.

Em todo o processo de recolha e analise dos dados foi preservado o anonimato das respostas e da identidade
dos participantes.

A aplicacdo dos inquéritos permitiu proceder a uma analise comparativa dos resultados obtidos, nos anos
letivos de 2019/2020, de 2020/2021 e de 2021/2022, e observar potenciais variagoes de resultados.
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4. Resultados da Avaliacao da Satisfacao

4.1.Resultados dos inquéritos de satisfacdo
Os niveis de participacao e os resultados da aplicacdo dos inquéritos de avaliacdo da satisfacdo a comunidade

educativa sao elencados neste ponto.

4.1.1. Niveis de participacao
Dos 40 elementos do pessoal docente (o 41.° elemento é o Diretor da Escola que, deliberadamente, ndo
respondeu ao inquérito), a quem foi solicitado que respondessem ao inquérito, obteve-se a participacao de

40 professores, a que corresponde uma percentagem de adesao de 100%.

Relativamente ao pessoal ndo docente, foi solicitado o preenchimento do inquérito a 22 elementos do pessoal
ndo docente. Nao foi solicitado o preenchimento aos 3 trabalhadores que passaram a situacao de pensionistas,
nem aos 2 colaboradores que a data se encontravam ausentes ao servico por motivo de doenca. 1 dos
colaboradores que passou a maior parte do ano letivo ausente ao servico por motivo de doenca, quando lhe
foi solicitado que respondesse ao inquérito, sugeriu que nao devia responder ao inquérito devido ao pouco
tempo efetivo de trabalho durante o ano. Verificou-se uma percentagem de resposta de 100%, tendo todos

os 21 funcionarios preenchido o inquérito.

Analisando o total da participacdo dos colaboradores, verificou-se que responderam 61 em 61 possiveis, a

que corresponde a uma percentagem de 100%.

Do conjunto dos 193 alunos, 4 anularam matricula e 4 pediram transferéncia ao longo do ano. Dos 185 alunos

convidados a responder, obteve-se a participacao de 166, a que corresponde uma percentagem de 90%.

Dos 185 Encarregados de Educacdo convidados a responder participaram 96, a que corresponde uma

percentagem de 52%.

Do conjunto de 20 parceiros convidados a responder, obtiveram-se 20 respostas, a que corresponde uma

percentagem de 100%.

Globalmente, ao nivel da participacao de todas as partes interessadas, obteve-se uma percentagem de 88%,

registando-se uma subida de 5% relativamente ao ano letivo anterior.
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4.1.2. Resultados e sugestdes de melhoria

@ Escola Profissional de
Agricultura e Desenvolvimento Rural
de Ponte de Lima

Em seguida apresentam-se os resultados dos inquéritos de avaliacdo de satisfacao aplicados.

4.1.2.1. Avaliacdo global da satisfacdo do pessoal docente: comparacdo 2019/2020 -

2020/2021 - 2021/2022

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

3,4

3,3

3,2

3,1

Avaliacao Global da Satisfacao do Pessoal Docente: comparacao 2019/2020 - 2020/2021 - 2021/2022

3,784

3,720 3,722

3,65
3,61

Envolvimento com a
Escola

3,608

3,610

Satisfacdo com a
lideranca

Satisfacdo com as
condicdes de
trabalho / servicos

Satisfacao com o
desenvolvimento da

carreira

Imagem global da
Escola

Niveis pessoais de
motivacao

Satisfacdo global

=2019/2020

3,618

3,608

3,541

3,618

3,720

3,774

3,784

=2020/2021

3,658

3,521

3,574

3,553

3,632

3,658

3,658

= 2021/2022

3,688

3,610

3,670

3,563

3,722

3,645

3,750

Grdfico 1 - Avaliacdo global da satisfacdo do pessoal docente: comparacéo 2019/2020 - 2020/2021 - 2021/2022

Da analise do grafico constata-se que a avaliacao global da satisfacdo do pessoal docente é bastante positiva.

Dos diferentes itens sujeitos a avaliacao, apenas a “Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira” e os

“Niveis pessoais de motivacdo” registam um decréscimo no triénio em estudo.

No ano 2021/2022, a satisfacao global do pessoal docente revela, claramente, um progresso na avaliacao do

“Envolvimento com a escola”, na “Satisfacao com as condicdes de trabalho/servicos” e na “Imagem da

Escola”, registando-se um reforco na satisfacao global avaliada de Muito Bom.

Relativamente as observacdes avancadas pelos elementos do pessoal docente, foram apresentadas as

seguintes sugestoes de melhoria:
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Garantir uma maior estabilidade na mancha horaria, com aviso pelo menos de duas semanas prévias
do novo horario a vigorar.

Aumentar a exigéncia na qualidade da cantina.

Criar uma cozinha pedagogica para a disciplina de TCPA.

Melhorar a utilizacao do CAA.

Melhorar a coordenacao dos docentes para trabalho em equipa em sala de aula.

Melhorar a distribuicao da carga horaria e dos modulos a lecionar pelos anos e pela experiéncia dos

professores.

Destacam-se ainda comentarios de alguns elementos do pessoal docente:

Cofinanciado por:
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“Sei que nao é facil, mas desburocratizar e humanizar mais é o segredo de uma melhor escola.”
“Reconheco o esforco por parte de toda a comunidade escolar em criar um bom ambiente de
trabalho.”

“Tem sido evidenciado acao real junto dos alunos com comportamentos inapropriados com resultados
positivos.”

“Q Bar continua a nao servir a comunidade educativa no geral, apesar de se encontrar assistentes
operacionais em numero suficiente.”

“Julgo que seria benéfico a continuidade do pessoal docente ao longo de diferentes anos letivos, uma

vez que facilita a continuidade do Projeto Educativo da Escola.”
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4.1.2.2. Avaliacdo global da satisfacdo do pessoal ndao docente: comparacdo 2019/2020 -

2020/2021 - 2021/2022

Avaliacao Global da Satisfacdo do Pessoal Nao Docente: compara¢ao 2019/2020 - 2020/2021 -

2021/2022
4
3,9
3,810
3,8
3,7
3,609
3,6
3,5
3,406 3,405
3,4
3,3
3,250
3,2
3,1
3 Satisfacdo com as Satisfacdo com o
Envolwg:: glt: coma Sanlsif;et;:;ggm a condig/f)eé de trabalho desenvofvirpento da ImageEn: Cgol;:abal da vaerl: O%s/sasco;:)s de Satisfacdo global
; servicos carreira >

=2019/2020 3,181 3,113 3,205 3,188 3,383 3,288 3,375

=2020/2021 3,19 3,165 3,230 3,109 3,434 3,539 3,381

=2021/2022 3,250 3,329 3,406 3,405 3,609 3,810 3,421

Grdfico 2 - Avaliacdo global da satisfacdo do pessoal ndo docente: comparagdo 2019/2020 - 2020/2021 - 2021/2022

Da analise do grafico resulta visivel uma evolucéo positiva nos diferentes itens sujeitos a avaliacdo em termos

de satisfacao do Pessoal Nao Docente, no triénio sujeito a estudo. Certo é que, no ano 2019/2020, a Escola

tinha ja registado valores que lhe permitiram uma avaliacdo qualitativa de Bom, niveis estes de satisfacao

que, no ano 2020/2021, apresentam melhorias, a excecdo da rubrica “Satisfacdo com o desenvolvimento com

a carreira”.

No ano 2021/2022, a satisfacao global do Pessoal Nao Docente revela, claramente, um progresso na avaliacao

da “Imagem global da escola” e nos “Niveis pessoais de motivacao” saltando para o intervalo superior em

avaliacdo, o de Muito Bom. No referente as restantes rubricas de analise, assinala-se o sustentado

crescimento em prol de uma satisfacao global avaliada de Bom.

No que concerne as sugestoes de melhoria, foram apresentadas as seguintes propostas:

1. Otimizar a coordenacao de forma eficaz e eficiente nos servicos administrativos, promovendo

igualmente um bom ambiente de trabalho: 1 colaborador.

2. Melhorar a divulgacao de informacao das varias atividades: 1 colaborador.

3. Aumentar a flexibilidade e a interajuda entre colegas: 1 colaborador.

4. Garantir que ha mais consisténcia e congruéncia no cumprimento de regras na sala de aula: 1

Cofinanciado por:
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colaborador.
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4.1.2.3. Avaliacdo global da satisfacdo dos alunos: comparacdao 2019/2020 - 2020/2021 -

2021/2022
Avaliacao Global da Satisfacao dos Alunos: comparacao 2019/2020 - 2020/2021 - 2021/2022
4
3,9
3,8
3,7 3,662
3,583
3,6 3,559 3,561
3,5
3,4
3,3
3,2
3,1
3 Servicos Envolvimento e participacao Imagem global da Escola Satisfacdo global
=2019/2020 3,559 3,561 3,583 3,662
=2020/2021 3,503 3,486 3,504 3,479
=2021/2022 3,491 3,446 3,466 3,470

Grdfico 3 - Avaliacdo global da satisfacdo dos alunos: comparacéo 2019/2020 - 2020/2021 - 2021/2022

Aqui chegados, parece-nos relevante focalizar que, no triénio em estudo, a sociedade vivenciou as
consequéncias de uma pandemia, a qual forcosamente alterou as rotinas da escola e por tal dos seus alunos,
defraudando expetativas e acentuando dificuldades na aprendizagem. Nao esquecer que a componente de

formacao tecnologica é de todo relevante para a amostra em estudo.

De facto, se em 2019/2020 os alunos evidenciavam um grau de satisfacdo bastante elevado, enquadravel no
penultimo intervalo de classificacao, o de Muito Bom, ja nos anos seguintes, muito embora se mantenha em
nivel elevado, aquele grau de satisfacdo decresceu para o patamar de classificacdo de Bom. Este registo é
claramente influenciado pela rubrica “Envolvimento e participacao”, o qual apresenta o maior decréscimo
de satisfacao e inerente reflexo na “Satisfacdo Global” dos alunos, tornando evidente que a Escola ha que

ser presencial para a promocao do saber ser, fazer e estar.
Relativamente as sugestdes de melhoria avancadas pelos alunos, foram apresentadas as seguintes propostas:

1. Manter o bar aberto todo o dia, nos dias de calor: 1 aluno.
2. Melhorar a cobertura do pavilhao / Melhorar o pavilhao desportivo: 2 alunos.
3. Construir uma cozinha para os alunos do Curso Profissional Técnico de Producdo Agropecuaria: 1

aluno.

Cofinanciado por:
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4. Adquirir ferramentas novas para as estufas e para a vacaria: 1 aluno.
Fazer mais variedade de atividades nas aulas praticas (por exemplo: cortar erva, distribuir chorume):
1 aluno.
Nas aulas praticas, andar com a cisterna a espalhar chorume: 1 aluno.
Trabalhar e ter formacao para trabalhar com a pa frontal para dar experiéncia aos alunos; por os
alunos a sulfatar: 1 aluno.
8. Aumentar a duracao das visitas de estudo: 1 aluno.
9. Organizar mais visitas de estudo / Diminuir o tempo de aulas: 1 aluno.
10. Analisar a oferta de produtos do bar, melhorando a variedade: 1 aluno.
11. Fazer/criar um espaco especifico (balneario) para os alunos de cozinha e pastelaria trocarem a farda:

1 aluno.

Uma das observacdes nao especifica quais as alteracdes a implementar, razao pela qual nao é apresentada

neste documento.
Foram registadas também as seguintes observacoes:

1. A Escola fornece “muito aos alunos e gosto muito desta escola.”: 1 aluno.

2. “AEscola é boa.”: 1 aluno.

Cofinanciado por:
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4.1.2.4. Avaliacao global da satisfacao dos Encarregados de Educacao: comparacao 2019/2020
- 2020/2021 - 2021/2022

Avaliacao Global da Satisfacao dos Encarregados de Educacao: comparacao 2019/2020 - 2020/2021 -
2021/2022

3,9

3,8

3,7 3,667
3,618 3,623

3,6

3,5

3,4

3,3

3,2

3,1

3

Servicos Envolvimento e participaciao Imagem global da Escola Satisfacdo global
=2019/2020 3,492 3,445 3,515 3,529
=2020/2021 3,580 3,454 3,560 3,577

=2021/2022 3,618 3,544 3,623 3,667

Grdfico 4 - Avaliagdo global da satisfagdo dos Encarregados de Educagdo: comparacéo 2019/2020 - 2020/2021 - 2021/2022

Sabemos que a Escola procura constantemente, por diferentes formas, o “Envolvimento e participacao” dos
Encarregados de Educacao (EE), por aqueles se revelarem como peca basilar no processo educativo dos seus

educandos.

No contexto da Pandemia, os Encarregados de Educacao (EE) despertaram para uma nova realidade - os filhos
com a escola em casa. Esta constatacao acelerou o “Envolvimento e participacao” dos EE e evidenciou a
importancia da Escola como espaco virado para a comunidade, onde, claramente, entram as familias e por
tal os EE.

Ora, os resultados no grafico em analise, revelam-nos a consciencializacao por parte do EE da importancia
do espaco Escola e que esta Escola trabalhou em prol do “Envolvimento e participacao” dos EE, melhorando
os “Servicos” e, por tal, a “Imagem global da escola”, o que se reflete necessariamente na “Satisfacao global”

dos EE, reforcando a classificacao de avaliacao de Muito Bom.

No que respeita as sugestoes de melhoria avancadas pelos Encarregados de Educacao, foram apresentadas as

seguintes observacoes:

1. Ocupar os tempos sem aulas com atividades ou compensacdes para modulos em atraso: 1 EE.

2. Dar continuidade ao Dia do Encarregado de Educacao: 1 EE.

Cofinanciado por:
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12.
13.
14.
15.
16.

Aumentar os momentos em que os pais/EE podem estar envolvidos nas atividades desenvolvidas para
e com os alunos ao longo do ano letivo: 1 EE.

Promover mais atividades na Escola para os Encarregados de Educacao poderem interagir com os
outros Encarregados de Educacao, professores e alunos: 1 EE.

Melhorar a seguranca, nomeadamente a entrada da Escola: 1 EE

Colocar mais opcdes de lanches saudaveis no bar da Escola: 1 EE.

Consumir produtos bioldgicos de origem animal e vegetal a produzir na Escola: 1 EE.

Promover o modo de producao bioldgico nos espacos da escola e nos varios cursos: 1 EE.
Plantar/semear uma agrofloresta experimental para dar a conhecer as vantagens deste sistema para
a alimentacao humana e animal: 1 EE.

Implementar boas praticas ambientais com os alunos: promover a recolha e utilizacdo da agua da
chuva; fazer composto com os residuos organicos e biomassa produzida na escola; usar a energia
solar; ter um sistema partilhado de bicicletas incluindo parque de estacionamento coberto; ter
passeios para circulacdo pedonal segura no acesso a Escola; ndo usar pesticidas nem adubos de
sintese; obter o galarddao Eco Escola da ABAE; apostar na prevencao de residuos, em seguida na
reutilizacdo e so depois na reciclagem; ter um jardim de plantas medicinais, aromaticas e meliferas;
visitar entidades com boas praticas ambientais (por exemplo, exploracdo em modo de producdo
bioldgico, area protegida) : 1 EE.

Melhorar os espacos verdes de lazer com espécies endémicas e autoctones, incluindo a plantacao de
um bosquete com os alunos: 1 EE.

Alojar os alunos deslocados em instalacdes proprias e fornecer o jantar: 1 EE.

Construir picadeiros coberto e descoberto junto da Escola: 1 EE.

Disponibilizar sala de convivio e anfiteatros ao ar livre e interior: 1 EE.

Melhorar as salas de aula: 1 EE.

Colocar coberto nas escadas até a cantina: 2 EEs.

Destacam-se ainda comentarios de alguns Encarregados de Educacao sobre a sua satisfacdo com a Escola:

1.
2.

Cofinanciado por:
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“Estao todos de parabéns.”

“A escola agricola para mim é a melhor escola.”

“0O meu educando melhorou muito a sua personalidade, ficou mais adulto, foi muito positivo a
frequéncia nesta escola. Muito obrigado.”

“Fiquei muito satisfeito com o apoio dos professores. Muito obrigado a todos.”

UNIAO EUROPEIA

Apreciado em reunido do Conselho Pedagdgico de 26 de outubro de 2022
Apreciado em reunido do Conselho Geral de 30 de margo de 2023
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4.1.2.5. Avaliacao global da satisfacdo dos parceiros: compara¢cdo 2019/2020 - 2020/2021 -

2021/2022
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Avaliacao Global da Satisfacao dos Parceiros: comparacao 2019/2020 - 2020/2021 - 2021/2022

3,705 3,700

3,639

3,667

Servicos Envolvimento e participacao Imagem global da Escola Satisfacdo global
=2019/2020 3,705 3,489 3,682 3,727
=2020/2021 3,700 3,667 3,720 3,778
=2021/2022 3,639 3,563 3,733 3,750

Grdfico 5 - Avaliacdo global da satisfacdo dos parceiros: comparacdo 2019/2020 - 2020/2021 - 2021/2022

A Escola como espaco aberto a comunidade, nas suas diferentes vertentes, revela-se cada vez mais sistémico.

Neste ambito, sera de todo relevante a atencdo para com os varios parceiros com que a escola interage,

trazendo para dentro da Escola a realidade das empresas e instituicoes e, por ineréncia, as necessidades do

mercado de trabalho. Assim, regista-se que a apreensdo pelos parceiros da “Imagem global da Escola” é

classificada como Muito Bom, muito embora a rubrica “Envolvimento e participacao” denote que a Escola

devera reforcar os lacos com os parceiros, nomeadamente em termos da rubrica “Servicos”, provavelmente

num pedido de adaptacédo a nova realidade pos-pandémica.

Foram apresentadas as seguintes observacées pelos Parceiros:

1. “Penso que a ligacao Escola vs Empresa podera ser trabalhada, melhorando objetivos a médio/longo

prazo. O contacto dos formandos, futuros profissionais, com a realidade do mercado de trabalho é

fundamental, trabalhando na logica de possiveis “"conversas”; palestras, visitas de estudo; enfim,

todos os suportes que possam ajustar, renovar, criar potencial e gerar talento”: 1 parceiro.

2. “Registo uma elevada motivacdo e empenho por parte dos alunos relativamente a componente

pratica. Mesmo com algumas dificuldades técnicas na area. A promocdo de experiéncias praticas

diversificadas promove a sua evolucdo tanto ao nivel motivacional como ao nivel pratico.”: 1

parceiro.
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Parte Il - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

5. Conclusées
O processo de avaliacdo da satisfacao dos stakeholders visa guiar a EPADRPL no trilho da melhoria continua.
Deste processo em concreto, expdem-se em seguida os principais indicadores e as recomendacoes que se

configuram como as mais pertinentes.

5.1.Principais indicadores e sugestées de melhoria

Estabelecendo como prioridade a identificacdao de pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de
melhoria, tendo em vista aumentar a satisfacao dos stakeholders, constata-se que os stakeholders internos -
alunos e pessoal nao docente consideram a “Imagem da escola” e a “Satisfacao global” como Boa. Por sua
vez, os stakeholders externos e o pessoal docente percecionam a “Imagem da escola” de Muito Boa e de igual

modo a “Satisfacao global” com a mesma avaliacao.

No referente aos constrangimentos, quer os alunos, quer os parceiros evidenciam que, muito embora a
avaliacao no “Envolvimento e participacao” seja Bom, ambicionam atingir o patamar de satisfacao superior.
Assim, ha que referir, também, que ambos estes stakeholders registam como area prioritaria de melhoria a

rubrica “Servicos”.

6. Recomendacgodes
No que concerne os niveis de satisfacdo, conclui-se que, em 2021/2022, a EPADRPL evidenciou um

desempenho bastante positivo.

Tendo em vista reforcar os niveis de satisfacdo, recomenda-se que as diferentes sugestdes de melhoria

apresentadas pelos stakeholders sejam apreciadas e a sua implementacao concretizada.

A fim de patentear o contributo dos stakeholders para a otimizacao do sistema organizacional da “Escola”,

sugere-se, igualmente, que, junto destes, se proceda a divulgacao e partilha do presente relatorio.

Ponte de Lima, 24 de outubro de 2022

Relatdrio elaborado pela Equipa de Avaliacao Interna e Gestao da Qualidade
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ANEXOS*
(1) Inquéritos de avaliacao de satisfacao
(2) Plano de Melhorias 2022/2023

@ Escola Profissional de
Agricultura e Desenvolvimento Rural
de Ponte de Lima

* Consultar na OneDrive, na Pasta da Equipa de Avaliacao Interna e Gestao da Qualidade, em “Avaliacao

Interna 2021.2022”, em “Avaliacao da satisfacao dos stakeholders”.
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