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Parte | - ENQUADRAMENTO

1. Introducéao
O presente relatdrio visa proceder a apresentacao da avaliacdo da satisfacao dos stakeholders da
EPADRPL referente ao ano letivo 2019/2020, integrada nos procedimentos de avaliacao interna da

Escola.

2. Caracterizacao da escola
A EPADRPL, inserta numa vasta propriedade agricola, € uma escola profissional pUblica vocacionada

para o desenvolvimento rural do concelho de Ponte de Lima.

Foi criada em 1991 e, em 2000, tornou-se uma escola pUblica, onde um nimero significativo de jovens

prepara o seu futuro nas areas de maior importancia a nivel de desenvolvimento local e regional.

No ano letivo de 2019/2020, a EPADRPL lecionou cursos profissionais de nivel IV, nas areas da producao
agropecuaria, da gestao equina e da restauracao, bem como um curso de educacao e formacdo na

area de jardinagem de tipologia 2.

Estes cursos possuem uma formacdo em contexto escolar (componente sociocultural, cientifica e
técnica/tecnologica), bem como uma formacdo em contexto de trabalho (componente

técnica/tecnologica).

2.1.Alunos

No ano letivo de 2019/2020, a populacéo escolar foi de 195 alunos, distribuidos pelos seguintes cursos:

Curso de Educacdo e Formagao T2 Operador de Jardinagem

1° ano - uma turma: 9 alunos;
2° ano - uma turma: 13 alunos.

Curso Profissional Técnico de Producao Agropecuaria

1° ano - uma turma e meia: 30 alunos;

2° ano - uma turma e meia: 38 alunos;

3° ano - uma turma e meia: 38 alunos.
Curso Profissional Técnico de Gestao Equina

1° ano - meia turma: 13 alunos;
2° ano - meia turma: 13 alunos;
3° ano - meia turma: 8 alunos.
Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria

2° ano - meia turma: 12 alunos;
3° ano - meia turma: 9 alunos.
Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar

2° ano - meia turma: 9 alunos;
3° ano - meia turma: 3 alunos.
Tabela 1 - Populagdo escolar distribuida pelos cursos
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2.2.Corpo docente e nao docente

No ano letivo de 2019/2020, o pessoal docente, 42 no total, era constituido por 11 professores do
quadro de escola, 6 professores do quadro de zona pedagogica, 11 professores contratados e
por 14 técnicos especializados. Todos eles possuidores de habilitacdes profissionais e especificas para

a docéncia.

Um dos técnicos especializados exercia, num horario de 18 horas, funcdes de orientacao e psicologia
no SPO.

O pessoal nao docente era composto por 18 trabalhadores: 12 assistentes operacionais (6 assistentes
operacionais a desenvolver funcoes na exploracdo agricola e 7no edificio da sede
escolar), 4 assistentes técnicos e 1 chefe de servicos de administracdo escolar (ausente ao servico,
por motivo de doenca). Um dos assistentes operacionais exerce funcoes de encarregado operacional
e um dos assistentes técnicos encontra-se a desempenhar as funcdes de coordenador técnico, em

regime de substituicao.

A média de idades dos assistentes operacionais € de 56 anos, tendo 9 trabalhadores mais de 55, dos
quais 4 tém idade igual ou superior a 60. Nos servicos administrativos, a média de idades dos

trabalhadores é de 54 anos.

2.3.Relacdo com a comunidade educativa

A EPADRPL mantém uma relacao de grande proximidade com a comunidade educativa, promovendo
o envolvimento desta através de metodologias participativas, nomeadamente reunides com os
diretores de turma, sistema de avaliacdo de satisfacdo e de recolha de sugestdes, consultas a
comunidade educativa através do preenchimento de formularios online, realizacdo de sessdes de
divulgacéo de informacao relevante com assembleias de alunos (delegados, alunos de mérito e direcao
da associacao de estudantes) e de representantes de educacdo, organizacao de/participacdao em

servicos, feiras e concursos.

Os principais canais de comunicagdo utilizados sdo a pagina eletronica da escola; a pagina de
Facebook; o correio eletronico institucional; o programa GIAE; a plataforma eletronica proOrg;

oficios, avisos e informacdes em formato de papel.

2.4.Redes, parcerias e protocolos

A EPADRPL mantém uma relacdo de grande proximidade com as diversas entidades locais e regionais,
com destaque para o Municipio de Ponte de Lima, a Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, a
Escola Superior Agraria, a Cooperativa Agricola dos Agricultores do Vale do Lima (Coopalima), o Centro
Equestre Vale do Lima, a Associacao Empresarial de Ponte de Lima e o Turismo do Porto e Norte de

Portugal, Entidade Regional.

Existe também um relacionamento muito proximo com instituicoes, associacdes e empresas que

prestam e/ou recebem servicos da escola no ambito da oferta formativa, nomeadamente a empresa
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Raiz da Terra, o enologo Eng.° Vilarinho, a empresa Syngenta, o Centro de Interpretacado do Territdrio
do Municipio e a Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte. A escola mantém igualmente uma
estreita relacao com empresas e associacées que contribuem para o processo educativo e formativo
dos alunos, por ministrarem cursos e desenvolverem ou certificarem competéncias, designadamente
a Quinta de Penteeiros da Paisagem Protegida das Lagoas de Bertiandos e S. Pedro d'Arcos, Ncn -
Comercializacao de Produtos Pecuarios, Lda., a Associacdao Portuguesa dos Criadores da Raca Frisia,

a Federacao Equestre Portuguesa, a empresa Cafés Candelas e a Confraria do Sarrabulho.

A aposta no desenvolvimento de competéncias em setores chave da economia local e regional, como
a agropecuaria, a area equestre e a hotelaria e restauracao, sao consideradas pelos parceiros como
relevantes contributos para o desenvolvimento a nivel rural e turistico, valorizando os recursos

endodgenos do territorio.

0 reconhecimento pela sociedade é, também, manifesto na recetividade de diversas entidades para
acolher os alunos, no ambito da FCT, bem como para empregar alguns deles apos a concluséo do ciclo
de formacao. A FCT realizada em paises estrangeiros, embora ainda pouco expressiva, revela a
ambicdo e compreensao por parte da EPADRPL relativamente as problematicas de um mercado de

trabalho cada vez mais global e competitivo.

De entre o conjunto de estruturas escolares publicas, distribuidas pelos cinco niveis de ensino
(educacao pré-escolar, ensino basico, secundario, profissional e universitario) que o concelho de
Ponte de Lima disponibiliza, a EPADRPL distingue-se como a opcao de elevada qualidade a nivel da

formacao de carater exclusivamente profissional.
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Parte Il - PROCESSO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS STAKEHOLDERS

3. A equipa de autoavaliaca@o e restantes intervenientes

A equipa de avaliacdo interna e gestdo da qualidade (AIGQ) da EPADRPL é liderada por uma

coordenadora e constitui a equipa nuclear da autoavaliacao, sendo composta pelos seguintes

elementos:
Rute Varajao Rodrigues Alves Coordenadora da equipa de AIGQ
Ana Isabel Nunes Pereira Membro da equipa de AIGQ
Clara Sofia Vale da Rocha Fernandes Membro da equipa de AIGQ
Elsa Rosa Arantes Lopes Membro da equipa de AIGQ
Maria Eugénia Goncalves Membro da equipa de AIGQ

Tabela 2 - Constituicdo da equipa de avaliacdo interna e gestdo da qualidade

Todos os alunos, Encarregados de Educacao, elementos do pessoal docente e nao docente e vinte e
trés parceiros relevantes para a EPADRPL e para a sua oferta formativa foram convidados a preencher

um inquérito de avaliacao de satisfacao e de identificacao de sugestoes de melhoria.

Ressalva-se que os parceiros selecionados sao representativos de (1) empresas que acolhem alunos na
Formacao em Contexto de Trabalho, (2) instituicdes, associacoes ou empresas que prestam e recebem
servicos da escola no ambito da oferta formativa, (3) empresas ou associacdes que contribuem para
o processo educativo dos alunos da EPADRPL por ministrarem cursos e desenvolverem ou certificarem

competéncias, e (4) empregadores de alunos diplomados pela EPADRPL.

Municipio de Ponte de Lima
Escola Superior Agraria (IPVC)

Tod - e — ;
0dos Associacao Portuguesa de Escolas Profissionais Agricolas
Associacao Empresarial de Ponte de Lima
CEF 1 - Viveiros Juca

2 - Raiz da Terra

3 - Quinta de Penteeiros

1 - Hidroflora

2 - Endlogo da EPADRPL

2 - Syngenta

2 - Centro de Interpretacao do Territorio

2 - Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte
3 - Coopalima

3 - Ncn - Comercializacao de Produtos Pecuarios, Lda
4 - Quinta das Pereirinhas

1 - Viana Equestre

2 - Centro Equestre do Vale do Lima

3 - Federacao Equestre Portuguesa

Curso Profissional 1 - Hotel Meira

Cofinanciado por:
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Técnico de Restaurante/Bar 1 - Hotel Bienestar Termas de Moncao

e 2 - Quinta dos Fumeiros

Técnico de Cozinha/Pastelaria 3 - Confraria do Sarrabulho

3 - Cafés Candelas

Tabela 3 - Lista de parceiros que responderam ao inquérito de avaliacdo de satisfacdo

3.1.Metodologia de trabalho e instrumentos utilizados

Aplicaram-se e foram tratados os resultados dos inquéritos de avaliacao de satisfacdo, recorrendo a
plataforma proOrg. Cada questionario, elaborado no ano letivo 2018/2019 tomando como modelo de
analise o Modelo Integrado CAF, Referencial da Avaliacdo Externa & EQAVET, foi introduzido na
plataforma e foram dados os acessos online especificos aos respetivos destinatarios, que responderam

de forma anonima.

A equipa AIGQ optou por construir inquéritos por estes possibilitarem ao maior nimero de pessoas
possivel a participacao no processo de avaliacao da satisfacao dos stakeholders. Optou também pela

aplicacao dos inquéritos:

(1) por estes permitirem a recolha das respostas dos alunos, colaboradores e outras partes

interessadas, implicando-os no processo;

(2) por estes contribuirem para incutir em todas as partes interessadas o espirito da autoavaliacao,
aumentando o sentido de pertenca a instituicao e reforcando que a sua opinido, a sua reflexao, e a

sua apreciacao do funcionamento da escola sdo importantes para a vida da propria escola;

(3) porque um nimero mais elevado de pessoas permite obter um nimero mais alargado de opinides,

analises, sugestdes e evidéncias, enriquecendo, consequentemente o processo de autoavaliagao.

A escala utilizada no tratamento dos resultados obtidos através da aplicacdo dos inquéritos apresenta-
se na seguinte grelha, onde a avaliacdo quantitativa € convertida na correspondente avaliacdo

qualitativa:

0,00 - 2,49 Insuficiente

2,50 -2,99 Suficiente

3,00 - 3,49 Bom

3,50 - 3,99 Muito Bom

4,00 Excelente

Tabela 4 - Escala
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4, Resultados da Avaliacao da Satisfacao

4.1.Resultados dos inquéritos de satisfacao
Os niveis de participacao e os resultados da aplicacao dos inquéritos de avaliacao da satisfacao a

comunidade educativa sao elencados neste ponto.

4.1.1. Niveis de participacdo
Dos 41 elementos do pessoal docente (0 42.° elemento é o Diretor da Escola que propositadamente
nao respondeu ao inquérito), obteve-se a participacdo de 38 colaboradores, a que corresponde uma

percentagem de adesao de 93%.

Relativamente ao pessoal nao docente, nao foi solicitado o preenchimento a chefe de servicos de
administracao escolar que se encontra ausente ao servico por motivo de doenca. Participaram 17 de

17 colaboradores do pessoal hao docente, a que corresponde uma percentagem de 100%.

Analisando o total da participacao dos colaboradores, verifica-se que responderam 55 em 58 possiveis,

a que corresponde a uma percentagem de 95%.

Do conjunto dos 195 alunos, 17 anularam matricula, foram excluidos por faltas ou pediram
transferéncia ao longo do ano. Dos 178 alunos convidados a responder, obteve-se a participacdo de

152, a que corresponde uma percentagem de 85%.

Dos 178 Encarregados de Educacao convidados a responder, participaram 68, a que corresponde uma

percentagem de 38%.

Do conjunto de 23 parceiros convidados a responder, obtivemos 22 respostas, a que corresponde uma

percentagem de 96%.

Globalmente, ao nivel da participacdo de todas as partes interessadas, obteve-se uma percentagem
de 82%.
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4.1.2. Resultados e sugestdes de melhoria
Em seguida apresentam-se os resultados dos inquéritos de avaliacdo de satisfacdo aplicados. As

sugestoes de melhoria apresentam-se em anexo a este relatorio.

AVALIACAO GLOBAL

Hurens de respostas: 35
A Emvolvimenio com a Escola 3,618
B Satisfacdo com a lideranca 31,608
C | Satisfacdo com as condicdes de trabalho / Servicos 2,541
D | Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira 1,618
E Imagem global da Escola 3720
F  Miveis pessoais de motivagdo 3774
G || Satisfacdo globa 3,784

Grdfico 1 - Avaliagdo global da satisfacdo do pessoal docente

A analise do grafico 1 permite verificar que os elementos do pessoal docente estao muito satisfeitos
com a organizacao, sendo a média das suas respostas para cada critério entre 3,54 e 3,78, que
corresponde a avaliacdo qualitativa muito bom. A pontuacdo mais baixa foi atribuida ao critério
Satisfacdo com as condicdes de trabalho /Servicos e a pontuacdo mais alta ao critério Satisfacao

global.

Relativamente as sugestdes de melhoria avancadas pelos elementos do pessoal docente, salienta-se
a necessidade de melhorar/atualizar algumas infraestruturas e equipamentos necessarios ao
desenvolvimento dos cursos; melhorar a acessibilidade ao edificio principal; considerar a possibilidade
de haver um tempo para a realizacdo das reunides dentro do horario escolar; reforcar a articulacao
curricular e o trabalho colaborativo; melhorar a circulacao da informacao das reunides do Conselho
Pedagogico e do Conselho Geral; atualizar os equipamentos informaticos e a rede de Internet;
repensar o horario do bar, bem como tornar a sua oferta mais saudavel e diversificada; criar uma

equipa que trabalhe o desenvolvimento das emocdes/inteligéncia emocional dos alunos.
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Mumero de respostas: 18
A Envolvimento com a Escola 3,131
B  Satisfacdo com a lideranca 3113
C  Satisfagdo com as cendigdes de trabalho [ Serviges 3,205
D  Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira 3,188
E Imagem global da Escola 3,383
F  HNiveis pessoais de motivacdo 3,288
3 Satisfacdo global 3,375

Grdfico 2 - Avaliacédo global da satisfacdo do pessoal ndo docente

A analise do grafico 2 permite verificar que os elementos do pessoal ndo docente estao satisfeitos

com a organizacdo, sendo a média das suas respostas para cada critério entre 3,11 e 3,38, que

corresponde a avaliagdo qualitativa bom. A pontuacdo mais baixa foi atribuida ao critério Satisfacao

com a lideranca e a pontuacdo mais alta ao critério Imagem global da Escola.

No respeitante as sugestdes de melhoria identificadas pelo pessoal ndo docente, foi destacada a

importancia de ser trabalhada a relacdo interpessoal e a comunicacao entre o pessoal nao docente.
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AVALIACAO GLOBAL
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36
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] |
' 3,50
35
A B L M
Numens de resposias: 143
A Sernvicos 3,550
E  Ernvolvimenio & paricipacdo 3,561
C | Imagem global da Escola 3,583
O Satisfagdo global 3682

Grdfico 3 - Avaliacdo global da satisfacdo dos alunos

A analise do grafico 3 permite verificar que os alunos estdo muito satisfeitos com a organizacao, sendo
a média das suas respostas para cada critério entre 3,56 e 3,66, que corresponde a avaliacao
qualitativa muito bom. A pontuacdo mais baixa foi atribuida ao critério Servicos e a pontuacdo mais

alta ao critério Satisfacao global.

No que concerne as sugestoes de melhoria elencadas pelos alunos, destaca-se a necessidade de melhor
apetrechamento a nivel de computadores e de equipamento de jardinagem, bem como a melhoria do

espaco desportivo e uma vigilancia reforcada durante os intervalos.
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15
3,45
3,450
3,400
3,40
A B C (B
Nurmero de resposias: 83
A Servicos 2,402
B  Envolvimenio e participacdo 2,445
C | Imagem global da Escola 3,515
D | Satisfacdo global 2,520

Grdfico 4 - Avaliacéo global da satisfacdo dos Encarregados de Educagéo

A andlise do grafico 4 permite verificar que os Encarregados de Educacado estdao muito satisfeitos com
a organizacao, sendo a média das suas respostas para cada critério entre 3,45 e 3,53. Verifica-se que
dois parametros alcancaram a avaliacao qualitativa muito bom e outros dois de bom. A pontuacao
mais baixa foi atribuida ao critério Envolvimento e participacao e a pontuacdo mais alta ao critério

Satisfacao global.

Os Encarregados de Educacdo recomendaram que haja mais exigéncia em termos cientificos; que a
acao da Direcao seja mais proativa no que concerne a resolucao de problemas entre alunos; que se
melhore o acompanhamento durante os estagios dos alunos; que se otimize a comunicacdo com
alunos, Encarregados de Educacdao e comunidade; e que se melhorem algumas infraestruturas,

equipamentos e servicos.
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4,700

1 GO0

3,400

A B i D
WNumero de respostas: 22

A Servicos 3,705
B  Envolvimenio e paricipacio 21428
c Imagem global da Escaola 3882
D ||Satisfacdo global 3727

Grdfico 5 - Avaliacéo global da satisfacdo dos parceiros

Analisando o grafico 5 constata-se que os parceiros estao muito satisfeitos com a organizacéo, sendo
a média das suas respostas para cada critério entre 3,49 e 3,73. Verifica-se que trés parametros
alcancaram a avaliacdo qualitativa muito bom e um dos parametros bom. A pontuacdo mais baixa foi

atribuida ao critério Envolvimento e participacao e a pontuacdo mais alta ao critério Satisfacdo global.

As sugestdes de melhoria dos parceiros resumem-se a que haja uma maior ligacao entre a escola,
sobretudo professores, e as empresas da regido; que se aumente a envolvéncia com outras instituicoes
de ensino de forma a permitir a continuacao de estudos; que se incremente as atividades em conjunto
com Instituicdes de Ensino Superior de matriz agraria; e que seja planificada uma atividade que

permita aos parceiros conhecer melhor as principais atividades letivas, ludicas e civicas da escola.
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Parte Ill - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

5. Conclusbes
O processo de avaliacao da satisfacao dos stakeholders visa guiar a EPADRPL no trilho da melhoria
continua. Deste processo em concreto, expde-se em seguida os principais indicadores e as

recomendacdes que se configuram como as mais pertinentes.

5.1.Principais indicadores e sugestdes de melhoria
Em termos conclusivos os stakeholders avaliaram a sua Satisfacao global com a Escola e a Imagem
global da Escola como o parametro mais forte, indicando que de uma forma geral estdo muito

satisfeitos com a Escola ou com a imagem que esta tem na comunidade educativa.

Com pontuacdées mais baixas surgiram os Servicos por alunos e docentes, o Envolvimento e

participacao pelos Encarregados de Educacao e Parceiros e a Lideranca pelo pessoal nao docente.

6. Recomendacbes
No que concerne os niveis de satisfacdo, conclui-se que a EPADRPL revelou em 2019/2020 um

desempenho muito positivo.

Para atingir niveis de satisfacdo mais altos recomenda-se que as sugestdoes de melhoria apresentadas
sejam analisadas (ver anexo a este relatdrio), a sua implementacao seja ponderada e esta analise
seja partilhada com todos os stakeholders, para que todos sintam que a avaliacao da sua satisfacao
integrada no processo de autoavaliagdo da EPADRPL ndo é um processo vazio e que este resulta em

alteracoes positivas concretas.

Ponte de Lima, 29 de dezembro de 2020

Pela Equipa de Avaliacao Interna e Gestao da Qualidade,
A Coordenadora,

Rute Varajao Alves
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ANEXOS*
(1) Inquéritos de avaliacdo de satisfacao
(2) Resultados dos inquéritos de avaliacdo de satisfacao

(3) Sugestbes de melhoria dos inquéritos de avaliacao de satisfacdo

* Consultar no servidor da Escola, na Pasta “Rute” da adjunta do Diretor e coordenadora da Equipa
de Avaliacao Interna e Gestao da Qualidade, em “Avaliacao Interna 2019.2020”, em “Avaliacao da

satisfacdo dos stakeholders”, “Relatdrio da Avaliacdo da Satisfacao dos Stakeholders 2019.2020”.

Cofinanciado por:

n_os:_!:l:q ) PZWSLZO

Relatorio da Avaliacdo da Satisfacdo dos Stakeholders
2019/2020 m
Pagina 15de 15 € 2
ﬁ

-4

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Social Furopeu




